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Anotace

Text se zabyva vybranymi okruhy ze socidlni a pedagogické psycholo-
gie se stru¢nym nahlédnutim do psychohygieny. Jedna se vlastné o tfi
psychologické obory, které se v3ak v textu neustéle prolinaji. Hlavnim
cilem textu je poskytnout poznatky, které jsou dilezité pro pedagogic-
ké pracovniky a které jim budou pomdéhat zvladat naro¢né povolani.
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1 Vymezeni pojmu socialni
a pedagogicka psychologie

Postavenim psychologie mezi ostatnimi védnimi obory se zabyva
1. ¢ast Psychologie pro pedagogy - Uvod do psychologie. Zde jste se
jako studujici seznamili i s jednotlivymi obory psychologie, setkali jste
se i s pojmy sociadlni a pedagogicka psychologie.

Psychologie je véda o ¢lovéku, pfedmétem jejiho zkoumani je lidské
chovani a prozivani, studium psychickych jev(i a osobnosti v celé slozi-
tosti tohoto pojmu.

Socialni psychologie byva zafazovana mezi teoretické obory. Ma
svUj propracovany teoreticky zéklad, ktery vychazi z prlzkum( rozma-
nitych vzorkd zkoumanych osob. Vysledky zkoumdani maji pfimy vztah
k praxi ve viech profesich, které se zabyvaji praci s lidmi, tedy i ve viech
pedagogickych profesich.

Socialni psychologie studuje, jak spolec¢enské podminky ovliviuji
lidskou psychiku, lidské ¢innosti a vztahy mezi lidmi. Teoretické poznat-
ky lze vyuzit v rGznych Zivotnich situacich, napf. v partnerskych vzta-
zich, v zaméstnani, pti freseni konfliktl a také v mnoha komplikovanych
vychovnych situacich v ramci rodiny, ve skole, pfi vychové ve volném
Case.

Pedagogicka psychologie byva zafazovdna mezi aplikované psy-
chologické obory. Ma uzky vztah k pedagogické praxi, ale také svij
teoreticky zaklad. Zkoumd otadzky vychovné-vzdélavaciho procesu
z psychologického hlediska, analyzuje priibéh, podminky a vysledky
vychovy. Byvda oznacovana také jako hrani¢ni obor mezi psychologii
a pedagogikou.

Pfi hodnoceni podminek vychovné-vzdélavaciho procesu bude
nutné se zabyvat i oborem, ktery je oznacovan jako psychohygiena. Je



to védni obor na rozhrani mezi psychologii a medicinskymi obory, hlav-
né hygienou. Zabyva se otdzkami zachovani dusevniho zdravi, vyme-
zuje pravidla a doporuceni, jak usporadat svuj zZivot tak, abychom byli
v pohodé a dokazali racionalné fesit konflikty i jiné ndro¢né Zivotni situ-
ace. | tyto poznatky jsou pro pedagogy v jejich povolani velmi dilezité.
V predkladaném textu se viechny tfi obory, socidlni, pedagogicka
psychologie a psychohygiena, prolinaji, nelze je od sebe oddélit. Za-
konitosti socidlnich vztahu se projevuiji i ve vztazich mezi uc¢astniky vy-
chovného procesu. Obdobné vsechny vychovné situace maji charakter
vztah(l mezi jednotlivci i socidlnimi skupinami. A do vsech kompliko-
vanych mezilidskych vztah( je Zaddouci aplikovat pravidla, kterd lidem
umozni zachovat si dusevni zdravi.
V prabéhu studia se tedy budeme zabyvat témito zajimavymi a da-
leZitymi otazkami:
Jak se ¢lovék v pribéhu Zivota zacleriuje do spole¢nosti?
Jak se lidé navzajem ovliviiuji a poznavaji?
Jak se lidé spolu dorozumivaiji?
Jak se lidé sdruzuji?
Jak se lidé od lidi u¢i?
Jakymi zpUsoby lidé jednaji?
Jak se lidé vychovavaiji?
Jak pfispét k zachovani dusevniho zdravi viech tcastnikd vychovného
procesu?

2 Proces socializace

V Uvodu této kapitoly Zadam Vas, studujici, o zamysleni. Co viechno
se odehralo od doby, kdy jste byli novorozenci, az po soucasnost, kdy



prozivate rozmanité a Casto velmi komplikované spolecenské vztahy?
Co viechno se v tomto procesu zac¢lenovani odehralo? Jaké faktory ten-
to proces ovliviiovaly?

O ¢lovéku se Fika, ze je tvor spolec¢ensky. Znamena to, Ze ke svému
zdarnému vyvoji potiebuje lidi, lidskou spole¢nost. Pouze lidé kolem
nas mohou uspokojovat tak dilezité psychické potreby, jako jsou po-
tfeba bezpedi a jistoty, kladnych citd, lasky, novych dojm{, informaci,
socialnich kontakt(, seberealizace.

Clovék je ale zaroven tvorem biologickym. Ma své postaveni v sys-
tému zivocichd, je obratlovec, savec, primat. Stavba jeho organl a sou-
stav je obdobna jako u vyvojové blizkych Zivocicht. Clovék ma obdob-
né biologické potieby jako ostatni Zivoc¢ichové. Ale jejich uspokojovani
probiha zpUsoby, které jsou ovlivnéné spolecnosti, ve které ¢lovék Zije.
Tyka se to napt. jidla, které jime, zpUsobl jeho Upravy, stolovani. Jesté
vyraznéji je to zfejmé pii uspokojovani sexualnich potfeb a v péci o po-
tomstvo. Lze konstatovat, Ze i biologické potfeby a jejich uspokojovani
maji svUj socidlni natér.

Clovék je tedy tvor zaroven biologicky i spole¢ensky. Pro skuteé-
nost, Ze ke svému zdarnému vyvoji potfebuje lidskou spole¢nost, exis-
tuje cela rfada dlikaza.

Jednim z nejvyznamnéjsich je studium vyvoje déti, které zily od ut-
[ého détstvi mimo lidskou spole¢nost. Jsou to pripady déti v extrém-
nich situacich, pouziva se pro né oznaceni ,vI¢i déti”. Jedna se o déti,
které vétsinou bez zndmého dlvodu byly v Utlém détstvi lidmi opus-
tény a vyrlstaly mezi zviraty. Asi nejznaméjsi je pfibéh dvou indickych
hol¢icek Amaly a Kamaly, které vyristaly mezi viky. Kdyz je lidé nalezli
a snazili se je vychovavat, ukazalo se, Ze je to velky problém. Divky mély
osvojené zvifeci zpUsoby chovani, napt. pohyb, pfijimani potravy, doro-
zumivani. Lidské zpUsoby chovani véetné feci a hygienickych navykd si
osvojovaly velmi obtizné a s pochybnymi vysledky. Zivot téchto divek
v novych podminkdach byl kratky.



Podobnych ptipadd déti vyrastajicich mezi zvifaty bylo popsano
vice, s podobnymi zkusenostmi a zavéry. Do stejné kategorie pfibéh
déti Ize zaradit i ty déti, které vyrlstaly v extrémni osamélosti. Literarné
podrobné zpracovany je pfibéh chlapce Kaspara Hausera.

Mezi dlikazy, jak velky vliv na vyvoj ¢lovéka ma lidska spole¢nost,
patfi i pfibéhy déti, které sice nevyristaly mimo lidskou spole¢nost, ale
s nedostatkem socialnich kontakt nebo s problematickymi vztahy.

Jsou to pripady déti zanedbavanych, tyranych, zneuzivanych. Také
déti, které vyrustaji v kojeneckych ustavech, détskych domovech a po-
dobnych zafizenich, patfi do této kategorie. Pfes dobré materialni pod-
minky a zajisténou kvalitni vychovu a poucené a laskavé pedagogy ne-
mUze Ustavni vychova plné nahradit dobfe funguijici rodinu. Vyvoj dité-
te mlze byt narusen i dlouhodobéjsim pobytem v nemocnicich nebo
[é¢ebnych zafizenich. Nezndmé prostfedi, nepfijemné nebo i bolestivé
Iékarské zakroky, cizi lidé, nepfitomnost nejblizsich osob ¢asto zpUso-
buji zpomaleni vyvoje nebo i regres. V tomto smyslu se pouziva termin
hospitalismus.

Mezi dalsi dlikazy, jaky vyznam pro zZivot ¢lovéka ma lidska spole¢-
nost, Ize zafadit i skute¢nost, Ze v oblasti vézenstvi se povazuje samotka
za zesileni trestu.

Existuji i profese, ve kterych je ¢lovék dlouhodobé odloucen
od ostatnich lidi, jako napf. kosmonauti, vyzkumnici, dfive poustevnici,
strazci majakd apod. | tito lidé se potykali s psychickymi problémy a je-
jich osobnost ¢asto jevila specifické rysy, poruchy.

| pokusy dobrovolnik(i s pobytem v omezeném prostoru a samoté
pfindseji podobné vysledky. | s védomim ¢asové omezeného traveni
pokusU a ne zcela prerusovaného kontaktu s lidmi se objevuji psychic-
ké poruchy.

Postaveni a vyvoj ¢lovéka v extrémnich podminkach odloucenosti
od lidi byly vzdy v historii lidstva stfedem zajmu. Svéd¢i o tom beletris-
ticky zpracované pfibéhy Tarzana, Maugliho, Robinsona, Kaspara Hau-



sera apod. Pri ¢teni téchto piibéhu je nutno brat v uvahu, ze ne vzdy
popisované situace odpovidaji védeckym poznatk{m.

Je mozné konstatovat, ze ve vsech pripadech chybéjiciho nebo
omezeného ¢i naruseného kontaktu s lidmi dochazi ve vyvoji lidského
jedince k jeho naruseni, poruchdm, odchylkdm ve vyvoji s riznou mirou
zavaznosti, tedy k poruchdm v procesu socializace.

Co je to vlastné socializace? Tento pojem se d& vymezit rdzné. Nej-
Castéji byva definovan jako proces za¢lenovani, vristani jedince do spo-
le¢nosti. Je mozné ho chapat také jako formovani jedince socidlnimi
vlivy nebo jako utvafeni vztahu mezi jedincem a socialnim prostfedim.

Socializace je celozivotni proces. Probiha uz od poceti az do konce
zivota. Nékterd obdobi jsou v tomto procesu povazovana za zvlasté di-
lezita, klicova. Blize se témito otazkami zabyva vyvojova psychologie.

V tomto dlouhotrvajicim procesu néktefi jedinci maji zvlast velky
vyznam, oznacuji se jako vyznamni druzi. Patfi mezi né nejbliz3i osoby
jako rodice, partnefi, déti, pratelé apod. Vyznamnou roli v procesu so-
cializace hraji také vsechny socialni skupiny, jejichz ¢leny béhem zZivota
jsme. Zvlast velky vyznam mezi nimi ma rodina.

Da se fici, ze proces socializace je zavisly na socidlnim prostredi. Tim
se rozumi vyznamni jednotlivci, socidlni skupiny i vSechny lidské vytvo-
ry, materialni i duchovni (vyrobky, stavby, védecké poznatky, umélecké
vytvory apod.).

V prabéhu socializace ¢lovéka dochazi u lidského jedince k rdznym
zménam. Clovék si osvojuje zakladni druhové vlastnosti ¢lovéka,
tedy ty znaky, kterymi se lidsky jedinec odlisuje od ostatnich Zivocich(.
Na zdkladé poznatki z obecné psychologie uvaZzte, které znaky to jsou.
Mezi ty nejpodstatnéjsi patfi artikulovana fe¢, chlize po dolnich konce-
tindch, schopnost cilevédomé ¢innosti, prozivani vyssich citd.

Zaroven si v procesu socializace ¢lovék osvojuje zptlisoby jednani
a nazory, které odpovidaji urcité kulture podle typu spolecnosti.
Ta mUze byt dand historicky i geograficky, ale i mnoha jinymi ukazateli.



V procesu socializace probiha i proces individualizace, tedy utvareni
individudlnich zvlastnosti. Mnohdy ma podobu sebeutvafeni. S pfiby-
vajicim vékem se Clovék stale vyraznéji vélenuje do socialnich skupin,
ale zaroven se stava vyraznéjsi individualitou. Pro ndzornost je mozné
porovnat osobnost novorozence a osobnost ¢lovéka v obdobi stfedni
¢i pozdni dospélosti.

Vyvoj ¢lovéka v celém procesu socializace je ovliviiovan nékolika
zakladnimi ¢initeli. Patii mezi né zejména vlivy prostiedi, hlavné social-
niho, vychovné vlivy se znakem cilevédomosti, ale i dédi¢né a vrozené
predpoklady. Zna¢nou roli hraje také aktivita osobnosti, snaha pracovat
na sobé, volni vlastnosti jedince.

V procesu socializace se za vyrazny Cinitel povazuje vliv socidlniho
prostfedi. To muze mit rlznou podobu. Nej¢astéji se rozliSuje mikro-
prostiedi a makroprostiedi. Mikroprostfedim se rozumi osoby nebo
skupiny osob, se kterymi jsme v bezprostfednim kontaktu, kde probiha
vzadjemna interakce, ovlivihovani i poznavani, komunikace tvafi v tvar.
Patii sem nejcastéji clenové rodiny, pfatelé, spoluzaci, kamaradi, peda-
gogové, partnefi, party, herni skupiny.

Makroprostiedim se rozumi Siroce pUlsobici spole¢enské vlivy,
druh spole¢enského zfizeni, politicky systém, udalosti ve svété. Déle
je mozné hovofit o vlivech mezoprostredi. Timto terminem se rozumi
vztahy mezi mikroprostifedimi, napt. mezi rodinou a skolou, matefskou
a zakladni skolou, zakladni a stfedni Skolou, rodinou a partou, rodinou
a partnery ¢i kamarady jejich ¢lend apod. Jedinci v prdbéhu zivota
pfechdzeji ze znamého mikroprostredi do jiného. Patfi to k Zivotnimu
béhu. Je dllezité, zda je ¢lovék pro zménu prostredi zraly (napf. pro
vstup do Skoly nebo pro uzavieni trvalého partnerského vztahu, pro
rodicovstvi). Pro vyvoj ¢lovéka je dulezity vztah mezi mikroprostfedimi.
Vyhodou je vztah pozitivni, negativni vztahy komplikuji vyvoj, nebez-
pecné jsou pro vyvoj déti (napf. rozpory mezi skolou a rodinou, mezi
rodici déti, rodici a prarodici apod.).
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Exoprostiredim se rozumi takovy druh prostredi, se kterym neni je-
dinec v bezprostfednim kontaktu, ale citi se s nim spjat prostfednictvim
blizkych osob, napf. pracovisté rodica, skola, do které chodi sourozenci,
jejich spoluzaci, pratelé apod.

Vlivy jednotlivych druht prostiedi se v procesu socializace prolinaji,
doplnuji, neplisobi izolované. Napf. charakter spolec¢enského ziizeni se
odrazi v postaveni rodiny, ovliviiuje Skolstvi, vztahy v rodinach i mezi
pedagogy a détmi. Naopak zplsob Zivota rodin, vztahy mezi rodici
a détmi, mezi partnery, hodnoty, které rodiny preferuji, se odrazi ve fun-
govani spolecnostijako celku. UvaZzovanim lIze dojit i k dalsim pfikladim
souvislosti mezi plisobenim jednotlivych druht sociadlniho prostiedi.

Zapamatujte si

V procesu socializace se jedinec zacleriuje do spole¢nosti. Je to proces
celozivotni. Jedinec si postupné osvojuje druhové vlastnosti ¢lovéka,
nazory a zpUsoby jednani odpovidajici urcité kultufe podle typu spo-
le¢nosti a zaroven se formuji jeho individudlni zvlastnosti.

Clovék ke svému zdarnému vyvoji pottebuje lidskou spole¢nost. Jeji
chybéni nebo omezeny ¢i néjak patologicky vliv vedou k porucham
ve vyvoji, hlavné v oblasti psychiky. V procesu socializace ma hlavni vy-
znam socialni prostredi. Mysli se tim vyznamni jednotlivci, socidlni sku-
piny i lidské vytvory. Je mozné rozlisit mikroprostiedi, makroprostredi,
mezoprostredi a exoprostredi.

K promysleni

1. Jakymi zpUsoby lze vymezit pojem socializace? DolozZte na pfrikla-
dech, ze ¢lovék je zéroven tvor biologicky i socialni.

2. Vem spociva biologicka a socialni podstata ¢lovéka?

Co znamena termin ,vI¢i déti“? Jaké existuji dlikazy o jejich existenci?

4. Uvedte priklady beletristického zpracovani osudi ,vI¢ich déti”. Za-
myslete se nad nimi.

5
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5. Dolozte priklady, jak na vyvoj ditéte plsobi nedostatek socialnich

kontaktt nebo jejich naruseny charakter.

6. Zamyslete se nad priklady osob, které i v dospélosti postihl osud
dlouhodobého odlouceni od ostatnich lidi.

7. Co se rozumi vyrazem socialni prostfedi?

8. Kjakym zménam dochazi v procesu socializace?

9. Jaké druhy socialniho prostiedi je mozné rozlisit?

10. Uvedte priklady, jak se lidsky jedinec vyrovnava se zménami social-
niho prostredi.

11. Vzpomente si na priklady ze Zivota nebo z literatury, které popisuji
obtize pfi szivanim se s odliSnym socialnim prostredim.

(2 4

3 Socialni interakce a percepce

Mimo dfive uvedené extrémni pfipady lidi Zijicich mimo lidskou
spole¢nost je zfejmé, Ze lidsky jedinec se cely svUj zivot pohybuje mezi
lidmi, navazuje vztahy s jednotlivci, patfi do socidlnich skupin. Ve vza-
jemném kontaktu se lidé navzajem ovliviiuji a vzajemné se poznavaji.
Tyto procesy se nazyvaji socialni interakce a socialni percepce.

Socialni interakce znamena vzdjemné plsobeni mezi lidmi. Jedinec
plsobi na ostatni lidi, se kterymi je v urcitych vztazich, ale ti ostatni
zpétné tohoto jedince ovliviiuji. Napf. ucitel pisobi na své zaky, ti vsak
velmi vyrazné také pusobi na ucitele. Podobné procesy probihaji mezi
rodi¢i a détmi, mezi partnery, nadfizenymi a podfizenymi, mezi spolu-
pracovniky, prateli, kamarady.

V procesu socidlni interakce probiha zaroven socialni percepce. Per-
cepce znamena vnimani, socialni percepce znamena spolecenské vni-
mani, tedy pozorovani, poznavani jinych osob, utvareni soudd a Usud-

12



kd o lidech. Kromé vnimani se na ném podileji i dalsi psychické jevy,
jako je napf. mysleni, pamét, pozornost, emoce atd.

Dilezité je, ze i procesy socialni percepce jsou vzajemné. Clovék po-
znava lidi kolem sebe, ale oni zaroven poznavaji jeho. Napf. vychovatel,
vedouci zajmového Utvaru poznava déti, které jsou ucastniky, ty si ale
zaroven vytvareji nazor, obrazek svého pedagoga.

Oba procesy, interakce i percepce, probihaji soubézné. Mohou se ty-
kat vztah(l mezi dvéma jedinci, mezi jedincem a socialni skupinou i mezi
skupinami. Napft. mezi ucitelem a zakem, mezi ucitelem a skolni tfidou,
mezi dvéma skolnimi tfidami, nékolika sportovnimi oddily apod.

Socialni percepce, vzdjemné poznavani mezi lidmi, je proces velmi
slozity, protoze i rozdily mezi lidmi jsou velké. Pro vzajemny vztah je
vétsinou prospésné, kdyz o sobé lidé maji dostatek informaci. Napf. ¢im
[épe ucitel zna své Zaky, tim Uspésnéji voli pedagogické prostredky. In-
formace o druhych lidech je mozné ziskavat z rGznych zdroj.

Patii mezi né:

« verbalni obsahy (slova, co ndm ¢&lovék o sobé fekne nebo co ndm

o ném feknou druzi, napf. zak uciteli, rodi¢e a spoluzaci o zakovi),
- informace z kontextu, tedy to, co nebylo pfimo feceno, ale co si do-

myslime na zékladé pochopenych souvislosti,

« neverbalni (mimoslovni) projevy, napf. mimika, gesta, postoje,
«  zpUsoby jednani, ¢iny ¢lovéka.

Tyto jednotlivé zdroje jsou rlizné dlivéryhodné, maji odliSnou miru
pravdivosti. Slovni sdéleni mohou byt nechténé i zamérné zkreslena.
Nase uvahy, které vyplyvaji ze souvislosti, mohou byt chybné.

Neverbalni projevy dokdaze ¢lovék zamérné ovliviovat, ale pouze
Easte¢nd. Maji pro poznavani lidi velkou vypovidaci hodnotu. Clovéka
viak Ize nejlépe poznat na zdkladé jeho jedndni, ¢ind.

Pro kvalitni socialni percepci je vhodné vyuzivat vsech zdroju. Pres-
to je to proces, ktery nikdy nekondéi, protoze osobnost ¢lovéka se vyviji
a stale méni. Slozity proces socialni percepce je mozné usnadnit:
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« sledovanim osob pfi ¢innostech,

+ sledovanim osob ve vztahu k jinym lidem,

« sledovanim v rliznych situacich,

« opakovanym sledovanim,

« sledovanim verbalnich i neverbalnich projevi i ¢in(,

« vyuzivanim dostupnych pedagogicko-psychologickych diagnostic-
kych metod.

Ucitel, ktery chce dobfe poznat své zaky, je bude pozorovat nejen pfi
vyucovani ve tfidé, ale i pfi odborném vycviku, na praxi, pfi zajmovych
¢innostech a dalSich volnocasovych aktivitach, pfi jednani s ostatnimi
pedagogy, spoluzéky, eventudlné rodici. Bude brat v vahu nejen to, co
73k fikd, ale bude si vdimat i jeho gest, mimiky, Upravy zevnéjsku apod.

A vyuZije zejména béznych diagnostickych metod, jako je pozoro-
vani, rozhovor, analyza vysledkd ¢innosti.

Kvalita vzdjemného pozndvani mezi lidmi je zavisla na zvlastnos-
tech osobnosti na obou strandch, napt. na temperamentu, mife empa-
tie, zdravotnim stavu, citovych stavech. Ovliviiuje ji také situace, ve kte-
ré percepce probih3, zda je pfehledna, ¢i nikoliv.

V procesu socidlni percepce lidé ziskavaji informace o druhych li-
dech. Zéaroven je mozné ziskat i informace o sobé samém, co si o mé
mysli druzi, jak mé vnimaji. Je mozné si také udélat obrazek o prostredi,
vnéjsich podminkach, ve kterych probiha interakce, a odhadnout pra-
béh a vysledky ¢innosti, zvlasté spole¢nych ¢innosti.

Pfi vzajemném poznavani lidé casto délaji chyby. Je to pochopitel-
né, nebot pozndvani probiha ve slozitych podminkach a mezi jednotli-
vymi osobnostmi jsou velké individualni rozdily.

Mezi nejcastéjsi chyby v socidlni percepci patfi:

«  chyba prvniho dojmu,
«  pfisuzovani svych vlastnosti druhym,
« halo efekt,
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« logicka chyba,

« vliv socidlniho postaveni,

«  stereotypy, pfedsudky,

«  chyba vyplyvajici z vnimani figury a pozadi.

Poznatky o moznych chybach pfi poznavani lidi jsou dilezité, umoz-
Auji ndm se jim vyhnout. Zvlasté je to dalezité u lidi v téch profesich,
kde pracuiji s lidmi. Pedagogické profese k nim patfi.

Pro ucitele je dulezité prvni dojem nepfeceriovat, nevytvaret si ko-
necny nazor na zaka pfi prvnim setkani. Zaroven vsak prvni dojem ne-
Ize podceriovat. Na prvni setkdni se zaky, s tfidou nebo jinou détskou
skupinou je nutné se peclivé pfipravit. Je nutno si uvédomit, ze uz nikdy
nebude moci ucitel zaplsobit prvnim dojmem.

Pro pochopeni chyby pfisuzovani svych vlastnosti druhym dobre
poslouzi r¢eni,podle sebe soudim tebe”

Halo efekt znamens, Ze si utvafime obraz o ¢lovéku na zakladé jeho
napadné vlastnosti. Ucitelim se muze stat, Zze nazor na dité, Zaka, stu-
denta bude zkresleny, ovlivnény napf. napadnou Upravou zevnéjsku,
zpUsobem vyjadfovani, télesnou konstituci.

V bézném kontaktu s lidmi jsme zvykli uvazovat tak, ze nékteré
vlastnosti ¢lovéka spolu logicky souviseji. Napf. kiehka télesna konsti-
tuce a bezbrannost, mohutna stavba téla a nebojacnost az agresivita,
schopnost plynulého slovniho projevu a inteligence. Tyto souvislosti
mohou, ale také nemuseji existovat.

Socialni postaveni ¢lovéka mlze vyrazné ovlivnit ndzor na néj.
U déti spiSe hrozi, Ze je budeme posuzovat podle socidlniho postaveni
rodi¢h. Toho by se méli pedagogové vyvarovat.

Velmi podobnou chybou muze byt posuzovani lidi na zékladé pa-
nujicich stereotyp(, tradi¢nich a navyklych nahledl na jednotlivce
i socidlni skupiny. Nej¢astéji se tykaji pfisuzovani vlastnosti lidem urci-
tych profesi, narodnosti, rasové pfislusnosti. O pfedsudcich Ize hovofit
tehdy, kdyz podle pfislusnosti clovéka k urcité socialni skupiné pfedem
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ocekavame negativni vlastnosti ¢i mensi Uroven schopnosti. Stava se to
ve Skoldch napf. pfi posuzovani romskych déti.

Pfi vnimani lze rozliSit objekty napadné, vystupujici do popredi,
oznacuji se jako figury. Ostatni ¢asti vjemového pole tvoii pozadi. Vni-
mani figury maze byt ovlivnéno i zkresleno pozadim. Napf. priimérny
73k na pozadi podpriimérnych zak( se mlze jevit jako velmi nadany
(mezi slepymi jednooky kralem), naopak mezi nadprlimérné nadanymi
spoluzaky jako podpriimérny.

Pro vSechny pedagogické pracovniky je uzite¢né znat mozné chyby
pfi posuzovani déti, zakd, pomUze jim to vyvarovat se jich. Poznat co
nejlépe svérené osoby, utvofit si o nich redlny, co nejuplnéjsi obraz je
dulezité pro Uspésné vychovné pusobeni.

Zapamatujte si

“ Socialni interakce znamena vzajemné plsobeni, ovlivihovani mezi lidmi.
Socialni percepce znamena vnimani, poznavani jinych osob. Oba proce-
sy jsou vzajemné. Mohou probihat mezi jednotlivci, jednotlivci a skupi-
nami i mezi skupinami. Pro dobré poznani lidi slouzi slova, mimoslovni
projevy, ¢iny lidi i nase Uvahy o nich. Pravdivé poznatky o lidech ziskame
pozorovanim pfi ¢innostech, ve vztazich k druhym osobam, v rliznych si-
tuacich, v€etné narocnych zivotnich situaci, a opakovanym sledovanim.
Poznavanim lidi kolem nds zaroven [épe pozndvame sebe. Je dobré vé-
dét, jakych chyb se clovék mize dopustit, umozni nam to vyvarovat se
jich. Socialni interakce a percepce probihd samoziejmé i mezi pedagogy
a détmi, zaky, studenty, ucastniky vychovné-vzdélavaciho procesu.

K promysleni
1. JakIze vysvétlit pojmy socidlni interakce a percepce?
2. Coznameng, Ze se jedna o procesy vzajemné?
3. Uvedte priklady interakce a percepce mezi jednotlivci, jednotliv-
cem a skupinou, mezi skupinami.
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4. Jakym vyznam pro poznani zaka ucitelem ma jeho slovni vypovéd,
vypovédi jinych ucitell, spoluzakd, rodicd?

5. Kterym mimoslovnim projeviim zakd musi ucitel vénovat pozor-
nost? Proc?

6. Jaky vyznam pro pedagogickou diagnostiku ma moznost sledovat
zaky i v dobé mimo vyucovani?

7. Zamyslete se, jakymi zpUsoby si mlze ucitel udélat co nejuplnéjsi
a nejpravdivéjsi obraz zaka.

8. Uvazte, do jaké miry projevy zaka ovlivnuji nazor ucitele na jeho
vlastni osobnost, jeho vlastni sebehodnoceni, sebeobraz.

9. Uvedte pfiklady z vlastni praxe, jak se mohou objevit v ramci vy-
chovné-vzdélavaciho procesu uvedené chyby v socidlni percepci.

10. Zamyslete se nad vlastnimi zkusenostmi s poznavanim lidi ve svém
okoli, uvedte pfiklady Uspésného i nedspésného ohodnoceni osob,
se kterymi jste v interakci.

4 Socialni komunikace

V pribéhu socialni interakce a percepce dochazi k socialni komu-
nikaci. Sociadlni komunikace znamena vzajemné sdélovani a pfijimani
informaci, vzdjemné porozuméni. Pokud se lidé navzajem vnimaji,
probiha mezi nimi interakce, nelze nekomunikovat. Komunikace ale
muze mit rzné formy. V komunikaci mezi lidmi se rozlisuji tyto sloz-
ky:

«  komunikator - osoba, ktera néco sdéluje,
«  komunikant — osoba, kterd sdéleni pfijima3,
«  komuniké - vlastni sdéleni.

Prabéh komunikace je ovlivnén i prostfedim, kterym se sdéleni Sifi.

17



Lze rozlisit komunikaci pfimou a nepfimou. Pfima komunikace pro-
biha tvafi v tvar, nepfima mulze byt zprostfedkovana treti osobou nebo
technickymi komunikacnimi prostiedky. Oba zplisoby maji své vyhody
i nevyhody. Dulezita je moznost zpétné vazby.

Socialni komunikace je velmi slozity proces. Podstatou je sdélovani
a pfijimani informaci, novinek. Komunikator ale zaroven sdéluje, jak ma
komunikant sdéleni chapat, napt. zda je mysleno vazné nebo ironicky.
Jsou to urcité komunikacni klice. Sdéleni také obsahuje postoj k jevu,
k véci, o které se mluvi, postoj ke komunikantovi, informaci o vlastnim
sebepojeti, o kvalité vzdjemného vztahu, mife intimity a distance. Jsou
sdélovana i pravidla vzadjemného vztahu nebo zadosti, vétsinou sdélo-
vané mimoslovné.

Toto vie je mozné si predstavit na pFikladu komunikace mezi udi-
telem a zaky. Ucitel vykldada nové ucivo, pfedava zakim informace.
Zaroven dava najevo, jakou dllezitost svému sdéleni priklada, jaky je
jeho postoj k zaklim, zda je povazuje za schopné, chapajici ¢i neschop-
né. Urcuje i podobu vzajemného vztahu, co si zZaci mohou dovolit, jaka
pravidla pro vzdjemnou komunikaci plati. Pfipadné zadosti mohou mit
napt. podobu ,prosim, berte mé vazné, neruste”, event. ,tolerujte mé,
méjte se mnou soucit”.

Metakomunikacni kli¢e mohou mit podobu slovni, ¢astéji viak mi-
moslovni. Mezi komunikdtorem a komunikantem se vytvafi vztah, ktery
muze mit rGznou Urovern:

« vztah mezi obéma osobami je vyrovnany, napf. komunikace mezi
kamarady, spoluzéky,

« jednaze stran je dominantni, druha submisivni, napft. ve vétsiné pri-
padd komunikace mezi ucitelem a zakem,

« jedna ze stran je dominantni, ale své pfevahy zamérné nevyuziva,
skryva ji, naslouchad, snazi se o pomoc pfi feSeni urcité situace; pfi-
kladem muze byt vztah mezi pedagogem volného ¢asu a ditétem,
mezi psychologem a jeho klientem, terapeutem a pacientem.

18



Zaroven vzajemna komunikace muze byt pfedem detailné pfipra-
vena (napf. vyslech obvinéného), zcela nepfipravend (napf. rozhovor
ucitele se zaky v pfipadé necekané vychovné situace) nebo pfipravend
ramcové (rozhovor ucitele s rodici zaka).

Za tfi hlavni zpusoby komunikace Ize povazovat:

«  komunikaci slovni (verbalni),
« mimoslovni (neverbalni, nonverbalni),
«  komunikaci ¢iny.

Slovni, verbalni komunikace ma tyto znaky:

+ Je zprostfedkovana slovy urcitého jazyka.

«  Zhlediska fylogenetického i ontogenetického vyvoje je mladsi nez
mimoslovni.

«  Umoznuje prfesné sdélovani faktd, logickych souvislosti, ma mensi
moznost sdélovat emoce. Slovo a mysleni spolu Uzce souvisi.

« Jetizena prevazné z center v levé mozkové polokouli.

Slovni komunikace m{ze mit rozmanité formy, napft. rozhovoru, dia-
logu, besedy, monologu, diskuse, debaty, konzultace, pfednasky, obha-
joby, vyslechu, kdzani nebo zpovédi. Obsah zahrnuje informaci o tom,
kdo, o ¢em a ke komu mluvi, v jakém case, v jakém prostiedi, jakym zp-
sobem, s jakym vysledkem. Podle toho je mozné provadét obsahovou
analyzu slovniho projevu.

Slovni komunikace predpoklada uméni mluvit i uméni naslouchat.
Hezka jsou pfirovnani J. Kfivohlavého o tom, Ze je Iépe méné mluvit, vice
naslouchat (jedna Usta, dvé usi) nebo o naslouchani usima, o¢ima, srdcem.

Lidé ¢asto chybuji v obou oblastech. Nejc¢astéjsi chyby pfi mluve-
ni jsou nepresné pouzivani vyznamu slov, vytrhavani slov z kontextu,
nadmérné pouzivani cizich slov tam, kde Ize pouzivat odpovidajici ¢es-
ky termin, pouzivani odbornych termind, kterym posluchaci nerozumi,
malo plynula fe¢, gramatické chyby, vystelkova slova ¢i zvuky, vady feci,
dale v3e, co souvisi s paralingvistikou (viz dalsi text).
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Také pfi naslouchani lidé ¢asto chybuji. Chybou je nepozornost,
spéch, skakani do fec¢i nebo naopak pasivita, nezajem, zadné reakce,
povrchnost, kdy poslucha¢ neuvazuje o pfi¢inach sdéleni, egocentric¢-
nost, vztahovacnost ¢i precitlivélost ve vztahu k mluvéimu a obsahu
sdéleni, opomijeni neverbalnich projevl, mald mira empatie (poslou-
chani usima, ne o¢ima a srdcem). Clovék, ktery umi dobte a se zajmem
naslouchat, byva spolecensky pozitivné hodnocen.

Ke kulture socidlni komunikace patii uméni kultivovaného dialogu.
Ten predpoklada:

« srozumitelné vyjadfovani vlastnich myslenek,
+ vyslechnuti dal3ich osob,

« respektovani odlisnych nazord,

+ respektovani prava vyjadfit odliSné nazory,
« nezesmésnovat jiné Ucastniky dialogu,

« vyvarovat se hrubosti, vulgarit, napadani,

« neodbihat od tématu,

« neskdkat do feci, neprekfikovat se,

« nechat kazdému prostor pro vyjadreni,

- vsimat si neverbalnich projev,

« moznost dopracovat se ke kompromisu.

Pravidla pro vedeni Uspésného dialogu jsou narocna. Schopnost je re-
spektovat je jednim ze znak zralé osobnosti. Déti a dospivajici je Zadouci
ucit tato pravidla dodrzovat. Slouzi k tomu debaty na zajimava témata,
diskuse, skupinové rozhovory. Jejich fizeni je pro pedagogy naro¢né.

Schopnost dobrého vyjadfovani i naslouchani je pro viechny pe-
dagogy podminkou Uspésnosti v povolani. Sou¢asné pojeti vyucovaci-
ho procesu predpoklada pouzivani rozmanitych metod a forem prace,
mluvené slovo viak zUstava a asi navzdy zlstane prevazujicim zpuso-
bem predavani védomosti détem a mladezi.

Studiem slovni komunikace se kromé socialni psychologie zabyvaji
i jazykovédné obory.
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Mimoslovni (neverbalni, nonverbalni) komunikace ma tyto
znaky:
« Zhlediska fylogeneze i ontogeneze je vyvojoveé starsi nez verbalni.
+  Neverbalné lidé dokazi sdélovat pfedevsim pocity, emoce, postoje.
« Vyrazné se uplatiiuje pfedevsim v naro¢nych zZivotnich situacich.
« Jetizena predevsim z center v pravé mozkové polokouli.

+  Neverbalné nekomunikuje pouze ¢lovék, ale i ostatni Zivocichové.

Mezi formy neverbalni komunikace patfi:
«  proxemika,

« haptika,

«  posturika,
« kinezika,

« gestika,

«  mimika,

+  pohledy o¢i,

«  Cichové podnéty,
«  Uprava zevnéjsku,
+ paralingvistika.

Proxemika znamena komunikaci na zakladé upravy vzdalenos-
ti mezi osobami, a to ve smyslu horizontalnim i vertikalnim. Pfiblizeni
nebo oddaleni mohou mit podobu dulezitého sdéleni. V tomto smys-
lu se hovofi o0 z6né intimni do 30cm, zéné osobni do 120 cm, socialni
do 360cm a verejné do 760 cm.

Do intimni zény si ¢lovék ochotné pousti pouze blizké osoby, se kte-
rymi je spojen kladnymi emocemi.

Naruseni jednotlivych zén nezadouci osobou je nepfijemné, mlze
vyvolat agresi.

Haptika znamena komunikaci dotykem. Mdze mit podobu poda-
ni ruky, pohlazeni, polibku, ale i pohlavku, zatahani za vlasy, nakop-
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nuti apod. Je obecné znamo, ze zpusob podani ruky hodné vypovida
0 osobnosti ¢lovéka.

Posturika je zpUsob komunikace postojem. Postojem Ize dat na-
jevo agresi, laskavost, vstiicnost, odtazitost, bazlivost, apatii. Roli hraje
vzpfimenost nebo ochablost postoje, poloha nohou a rukou.

Kinezika a gestika zahrnuji ty zplsoby komunikace, které se tykaji
pohyb(i a poloh jednotlivych casti téla, zejména rukou. Gesta vyjadruji
emoce mluvciho, vhodné volend gesta dopliuji mluveny projey, slovni
sdéleni. Zaroven slovni projev ozivuji a Cini ho zajimavéjsim.

Mimika se tyka vyrazu v obliceji, ktery je dan vzajemnou koordinaci
velkého mnozstvi obli¢ejovych svald. Clovék svoji mimikou srozumitel-
né sdéluje zakladni emoce, jako je radost, smutek, hnév. Slozit&jsi city
sdélované mimikou nemusi byt vzdy chapany jednoznacné.

Pohledy o¢i hraji v mezilidské komunikaci vyznamnou roli. Svij vy-
znam ma pohled z oci do o¢i, dlouhy upfeny pohled, vyhybani se o¢ni-
mu kontaktu.

Pro komunikaci mezi lidmi jsou d(lezité i ¢ichové podnéty, tedy
to, zda nam nékdo voni ¢i nevoni. Nékdy mohou mit podobu podpra-
hovych podnét(, které na ¢lovéka plsobi, ale on si je neuvédomuje.
Pfesto mohou ovlivnit vztahy mezi jednotlivci.

Uprava zevnéjsku ma také podobu sdéleni. Je mozné timto zpQ-
sobem dat najevo jiné osobé nebo skupiné svij vlastni ndzor, postoje
a vztah k nim.

Mezi formy neverbalni komunikace je mozné zaradit i nékteré pro-
jevy spojené s fungovanim vegetativni nervové soustavy, jako je
poceni, ¢ervenani, blednuti, tfes rukou. Ty na rozdil od pfedchozich
forem clovék nedokaze ovladat, presto vsak maji velkou vypovidajici
hodnotu.

Paralingvistika zahrnuje viechny projevy spojené s feci, ale ne se
slovy. Do této oblasti patfi hlasitost feci, vyska hlasu, jeho barva, tempo
reci, frdzovani, intonace.
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Podobné jako ve slovnim projevu i v neverbalnich projevech se jed-
notlivi lidé od sebe lisi. Neverbalni projevy jsou ovliviiovany mnoha ¢i-
niteli. Znac¢ny vliv ma vychova, zvl. rodinna, pohlavi, vékové zvlastnosti,
temperament. Roli hraji také kulturni rozdily, vzdélani, povolani, ale i et-
nicka ¢i narodnostni prislusnost. Nékteré neverbalni projevy viak maji
obecné lidskou podobu (oteviené dlané — pratelstvi).

Zvlastnim druhem socidlni komunikace je pedagogickd komunika-
ce. Probiha mezi ucastniky vychovné-vzdélavaciho procesu. V tradi¢né
pojatém procesu silné ovliviiuje pribéh komunikace pedagog, ktery
stanovi zadvazna pravidla. V novém, modernim, netradi¢nim pojeti se
klade ddraz na co nejpestrejsi vzajemnou komunikaci mezi pedagogy
a zaky/détmi i mezi détmi navzajem. Na prubéh pedagogické komu-
nikace maji vliv pouzivané metody a formy prace a také usporadani
prostoru. Pestrou vzajemnou komunikaci umoznuji dialogické metody,
skupinové formy prace, zadavani problémovych udloh. Tradi¢ni rozmis-
téni lavic ve Skolnich tfidach nepodporuje vzajemnou komunikaci mezi
ucitelem a zaky. Velmi nevhodné je toto usporfadani prostoru pfi peda-
gogicky ovliviiovanych volnocasovych aktivitach. Pfi pouzivani metody
rozhovoru je velmi dllezZité promyslené a srozumitelné kladeni otazek.
Pro priibéh pedagogické komunikace je mozné rozlisit zonu socialné
poradni, blizce vefejnou a verfejné vzdalenou.

Kvalitu komunikace mezi pedagogem a zaky, event. jinymi Ucast-
niky vychovné-vzdélavaciho procesu ovliviuje i vzajemné oslovovani.
To muze byt dosti odlisSné podle podminek, ve kterych probiha. Ve sko-
ldch ma vétsinou formalnéjsi podobu, pfi vychové ve volném ¢ase byva
méné formalni. Roli hraje také vék tcastniku a kvalita jejich vzajemnych
vztah(.
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Zapamatujte si

Socialni komunikace znamena vzajemné dorozumivani, vzajemné sdé-
lovani a prijimani informaci. Hlavnimi slozkami komunikace je komuni-
kator, komunikant a komuniké.

Lze rozliSit komunikaci pfimou a nepfimou, slovni a mimoslovni (ver-
balni a neverbalni). Pfi vzdjemné komunikaci je dulezZité umét srozu-
mitelné informace sdélovat, ale i je pfijimat, uméni mluvit i naslouchat.
Mimoslovni komunikace mlze mit rlzné formy: proxemika, haptika,
posturika, gestika, mimika, komunikace pohledy. Dilezité jsou i ¢icho-
vé podnéty, Uprava zevnéjsku a celd oblast paralingvistiky. Pro peda-
gogy je velmi dulezité nalezité zvladani komunikativnich dovednosti.
Specifickou oblasti socidlni komunikace je komunikace pedagogicka.

K promysleni

1. Jak spolu souviseji procesy socidlni interakce, percepce a komuni-
kace?

2. Proc neni mozné nekomunikovat, pokud se lidé navzajem vnimaji?

3. Zamyslete se nad vyhodami a nevyhodami pfimé a nepfimé komu-
nikace.

4. Jakou podobu mohou mit tyto zpUsoby komunikace v prostredi
Skoly?

5. Jakou roli v pedagogické komunikaci hraji komunikacni kli¢e?

6. Uvazte, jak mUze ovlivnit prlilbéh komunikace mezi ucitelem a za-
kem jejich vzajemny vztah.

7. Vzpomerite si na nékterou vychovnou situaci, zhodnotte s odstu-
pem casu pribéh komunikace mezi Ucastniky.

8. Které z pouzivanych vychovné-vzdélavacich metod podle vaseho
nazoru nabizeji hodné moznosti vzajemné komunikace mezi ucite-
lem a zaky?

9. Uvazte, jaké mozné nedostatky se mohou objevit ve slovnim proje-
vu pedagoga.
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10. Jaka jsou pravidla spravného dialogu?

11. Je mozné, aby si tato pravidla osvojovali Zaci ve Skole? Jakymi zpUsoby?

12. Uvedte priklady uplatnéni forem neverbdlni komunikace v praci
pedagoga.

13. Jaké pozadavky na pedagogickou komunikaci klade moderni pe-
dagogika?

5 Socidlni skupiny

Tato kapitola je z hlediska socidlni a pedagogické psychologie
zvlasté dilezita. Clovék jako tvor spolec¢ensky ma tendenci se sdruzo-
vat, patfit do urcité skupiny lidi. Socialni skupiny v priilbéhu véku méni
svUj charakter, méni se i vzajemné vztahy. Pfislusnost k socialni skupi-
né ovliviuje osobnost jedince, jeho chovani i prozivani, hodnotovou
orientaci. Informace o pfislusnosti zaka, ditéte k socialnim skupindm
jsou pro pedagogy dulezité z hlediska pedagogické diagnostiky. Peda-
gogové maji i moznosti ovlivnit zafazovani mladych lidi do vhodnych
socidlnich skupin. Hodné moznosti nabizeji neformalni volnoc¢asova
seskupeni.

Socialni skupina je soubor jedinct, ktery ma ur¢ité znaky. Clenové
skupiny maji spolec¢né cile, vénuji se urcité spolecné ¢innosti, zastavaji
nékteré dllezité spole¢né hodnoty. Ve skupiné plati a jsou uznavané
normy chovani. V priibéhu formovani skupiny se utvafi i urcitd hierar-
chie v postaveni jednotlivych ¢lend.

Clovék je v priibéhu Zivota ¢lenem mnoha riiznych skupin. Skupiny
maji rzné slozeni, vétsi ¢i mensi vyznam pro ¢lovéka, vznikaji raznymi
zpUsoby, v pribéhu ¢asu se méni. Pro pfehlednost je mozné skupiny
tfidit podle rozmanitych kritérii.
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Bézné je rozlisovani skupin podle velikosti, zplsobu vzniku a podle
miry vlivu na své ¢leny. Podle velikosti je mozné rozlisit skupiny malé,
stiedni a velkeé.

Malé skupiny maji pocet ¢lent ptiblizné od 3 do 20. Patfi mezi né
napr. rodina, parta dospivajicich, nékteré zajmové utvary apod.

Stredné velké skupiny maji pocet ¢len( pfiblizné mezi 20-40. Pri-
kladem je Skolni tfida, sportovni oddil, oddéleni $kolni druziny.

Velké skupiny maji vy3si pocet ¢lenl nez 40. Pocet ¢lend mUze byt
rlzny, existuji i velmi velké socidlni skupiny. Do této kategorie je moz-
né zafadit napf. skupinu zakd jedné skoly, ¢leny sportovni organizace,
zaméstnance urcitého pracovisté, obyvatele obce, ale i pfislusniky ur-
¢itého statu, naroda, etnické skupiny. Zkoumanim velkych sociélnich
skupin se zabyva sociologie.

Podle zplsobu vzniku se skupiny rozlisuji na formalni a neformalni.

Formalni skupiny vznikaji administrativné, jedinci jsou zafazova-
ni do skupin podle predem stanoveného kritéria. Napf. zaci do skolni
tiidy podle mista bydlisté, pofadi jména v abecedé, prospéchu v pred-
chozi $kole, vybraného studijniho oboru. Formalni skupinou jsou také
zaméstnanci urcité firmy, déti v oddéleni Skolni druziny, ¢lenové letniho
détského tabora apod.

Neformalni skupiny vznikaji spontanné, podle pfani, zajm a po-
tfeb jedinc(. Pfikladem neformalini skupiny je parta dospivajicich, herni
skupina mensich déti, sousedské skupiny, volna pratelska seskupeni,
zejména vsak rodina.

Vsechny skupiny maji na své ¢leny vliv. Mira tohoto vlivu je vsak r(iz-
nd. Podle toho je mozné rozlisit skupiny primarni a sekundarni.

Primarni skupiny se vyznacuji vyraznym vlivem na své ¢leny a také
blizkymi, intimnimi vztahy. Poskytuji svym ¢lendim uspokojeni mnoha
potieb, napf. potieby kladné citové odezvy, bezpedi, jistoty a také reali-
zaci zajmQ. Pfikladem primarni skupiny je pfedevsim rodina, ale i herni
skupiny, party, sousedské skupiny nebo tzv. malé obce, které sdruzuji
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lidi dlouhodobého spole¢ného zajmu nebo spole¢ného svétonazoro-
vého zaméreni. Jako pfiklad je mozné uvést skupinu lidi, ktefi v mladi
byli ¢leny junackého nebo pionyrského oddilu a i v dospélosti se setka-
vaji, nebo lidi, ktefi patfi k urcité ndbozenské, popf. politické skupiné.

Sekundarni skupiny mohou byt pro své ¢leny také velmi vyznam-
né, plsobi viak pouze v urcité omezené oblasti a chybi vyrazné;jsi mira
intimity vztah. Pfiklady sekundérnich skupin jsou $kolni tfidy, pracovni
skupiny, Ucastnici kurzd, zajezd(, rekreanich pobytu.

Pro tfidéni skupin je kromé uvedenych tfi zakladnich kritérii mozné
pouzit i dalsi. Lze rozlisit skupiny vlastni a cizi, sloZzenim stejnorodé ¢i
rdznorodé, ¢lenské, referencni, vice ¢i méné prostupné atd.

Velky vliv socidlnich skupin na jedince spociva zejména v uspoko-
jovani vyznamnych lidskych potieb socialnich, ale i biologickych. V rtz-
nych skupinach se lidé chovaji rlizné. Napf. dité se jinak chova v roding,
pfi Skolnim vyucovani, v zajmovém krouzku, v parté. Vlivem skupiny se
¢lovék méni, v kladném i zaporném smyslu. Velkého vlivu skupiny Ize
vyuzivat tam, kde je zapotiebi plsobit na jedince, ovliviiovat jejich na-
zory, postoje, zpusoby chovani. Skupiny plni funkci vychovnou, prevy-
chovnou i lé¢ebnou.

Ucitelé, vychovatelé, vedouci zajmovych utvard ze zkuSenosti védj,
jak je dllezité mit poznatky o postaveni jednotlivych ¢lend ve skupi-
nach a jak silné se projevi normy skupiny v jednani jednotlivcl. Pro
uspéch vychovného plisobeni pedagogt je dilezitd podpora skupiny
73aku, déti, ucastnikd.

Vliv skupiny se projevuje velmi vyrazné i v zafizenich, kterd maji
pfevychovnou nebo dokonce lé¢ebnou funkci. Prdce s komunitou se
uplatiiuje napf. ve vychovnych Ustavech, v IéCebnach osob s psychicky-
mi problémy nebo pfi [é¢eni rdznych forem zavislosti.

Tim, Ze skupina poskytuje svym ¢lenlim uspokojovani vyznamnych
potieb, mdze klast na své ¢leny pozadavky. Mlze pozadovat respekto-
vani skupinovych norem, pInéni pozadavku. Proti ¢lentim, ktefi se odli-
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Suji od norem skupiny, uplatiiuje rozmanité sankce. Na pfikladu $kolni
tfidy nebo zadjmového Utvaru je mozné uvést napt. vyhybani se komuni-
kaci (nemluvi s nim), vysméch, drobné skody, slovni agrese, fyzické na-
padani, Sikana. Velmi silnou a vyraznou sankci je nepfijeti nebo dokonce
zavrzeni skupinou. Pokud se jedna o skupinu referen¢ni, mlze byt tato
sankce pro postizeného jedince velmi bolestiva. Zavrzeni vrstevnickou
skupinou prozivaji zvlasté silné déti v dobé dospivani a adolescence. Je
mozné uvazovat o tom, ve kterych skupinach je mozna korekce téchto
sankci pedagogickym pusobenim nebo kde probiha naprosto spon-
tanné. Je ziejmy rozdil mezi feSenim vychovnych situaci ve Skolni tfidé
a utvarenim vztaha v parté dospivajicich.

Vztahy mezi skupinou a jejimi jednotlivymi ¢leny jsou vzajemné.
Skupina ovliviuje své ¢leny, ti viak zase v rizné mite ovliviuji charakter
skupiny. Dulezité je, jaké maji ¢lenové skupiny postaveni, a tim i vétsi ¢i
mensi vliv na skupinu.

Kazda socialni skupina ma svoji strukturu. Jednotlivi ¢lenové za-
ujimaji rizna postaveni a rtzné role.

Postaveni ¢lenti ve skupiné byva oznacovano podle vyznamnosti
jako hvézdy skupiny, ¢lenové uzndavani, akceptovani, prezirani, izolova-
ni, event. vyfazovani. Kromé zdkladniho postaveni zaujimaji jednotlivi
¢lenové razné role. Prikladem muze byt role viidce, inicidtora, organi-
zatora, komika, bavice, saska, zmatkare, poplety, intelektudla, atleta,
otloukanka, ¢erného Petra apod. Pro pedagoga je dllezité mit poznat-
ky o struktufe skupiny, se kterou pracuje. Cim vice o skupiné vi, tim
vice mUze uplatnovat vychovnou funkci skupiny. Pro ziskani informaci
o struktufe skupiny je mozné vyuzivat metody pedagogické a psycho-
logické diagnostiky.

Vztahy mezi ¢leny jsou casto velmi pestré. Mohou to byt vztahy
spoluprace, soutézivosti, pratelské, nepratelské nebo Ihostejné. Zjisto-
vanim vztahl ve skupiné se zabyva sociometrie. Je to odvétvi psycho-
logie, které rliznymi metodami studuje vzajemné vztahy vétSinou v ma-
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lych nebo stiednich skupinach, vztahy pfitazlivosti nebo odpudivosti
¢i lhostejnosti. Zakladatelem sociometrie je psychiatr J. L. Moreno. Né-
které ze sociometrickych metod v jednoduché podobé mohou uplat-
nit i ucitelé nebo vychovatelé, pedagogové volného ¢&asu. Lze vyuzit
vhodné kladenych otazek, napf. s kym bys chtél sedét v lavici, bydlet
v domové mladeze, spat ve stanu” apod.

Existuji i hravé sociometrické metody, které je mozné vyhodné
uplatnit pfi volnocasovych aktivitach. Napft. si Ucastnici predstavi, ze
jsou zaméstnanci cirkusu a vybiraji si své pracovni uplatnéni. Nebo jsou
cestovatelé ve vlaku a vybiraji si, v jaké pozici budou cestovat. Rozbo-
rem vypovédi organizator aktivit ziskd dulezité informace o potrebach
a zdjmech ¢lenl skupiny, o tom, jaké maji postaveni ve skupiné a jak ho
prozivaji. Informace o zjisténych vztazich ve skupiné je mozné graficky
znazornit. Vysledkem je sociogram.

Kazda socialni skupina ma svoji strukturu. Ta se vsak v pribéhu ¢asu
méni, ma svoji dynamiku. Méni se velikost skupiny, jeji sloZeni, postave-
ni ¢lenq, jejich role, vzajemné vztahy. Ve skupinach se vytvéreji podsku-
piny, jejich vzajemné vztahy byvaji rozmanité, pratelské, nepratelské,
Ihostejné. Jedinci ve skupiné mohou byt se svym postavenim spokoje-
ni, nebo naopak ho prozivaji ikorné, snazi se ho zménit.

Cim vys3i pozici, postaveni, ma ¢len skupiny, tim ma na skupinu vét-
$i vliv. Pozice ¢lena skupiny je uré¢ovana tim, jakou ma ¢len miru moci,
jak svoji moc uplatiuje a jak je pro ostatni ¢leny pfitazlivy. Mira pfitaz-
livosti je dana vzhledem, schopnostmi, socidlnim postavenim apod.
Hodnoceni se méni v pradbéhu véku. V dobé dospivani hraje vyznam-
nou roli vzhled, télesna konstituce, Uroven rozvoje sekundarnich po-
hlavnich znakd, fyzicka zdatnost, ale i zplsoby jednani, mira empatie,
ochota pomahat apod.

Struktura skupiny ma svoji dynamiku, méni se. Pro posouzeni stavu
skupiny je nutné brat v ivahu jeji velikost, slozeni (stejnorodé vs. rizno-
rodé), zpusob komunikace (zda kazdy s kazdym nebo jinak).
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Velmi vyznamnd je skutecnost, jak je skupina vedena. Vidcem sku-
piny mlze byt formalni autorita, napf. ucitel, nebo neformalni vidce,
napf. néktery z zaka. Jejich normy a pozadavky mohou byt shodné, né-
kdy v3ak i velmi odlisné. Pro pedagoga je dilezité, zda se mu podafi
ziskat pro své zaméry pfirozeného vidce skupiny.

Vedeni skupiny mlze byt autoritativni, viidce skupiny prosazuje
nekompromisné své pozadavky. Opakem je liberalni vedeni, kdy je Cle-
nam skupiny poskytovana velka volnost, bez jasné stanovenych pravi-
del a kontroly. Demokraticky styl vedeni se vyznacuje stanovenim za-
kladnich pozadavk(, moznosti, aby se k nim ¢lenové skupiny vyjadfili,
pochopenim vyznamu stanovenych pravidel a pfimérenou kontrolou.

Styl vedeni skupiny ma ve vychové podobu vychovnych stylt.
V bézné feli se Casto pouziva pro oznaceni skupiny termin kolektiv.
Neni to spravné. Kolektiv je specifickym druhem socidlni skupiny, ma
své urcujici znaky:

« skupina ma své spole¢né cile, které jsou ze spolec¢enského hlediska
hodnotné,

«  kolektiv je ¢lenem Sirsiho kolektivu,

+ clenové kolektivu spole¢nou €innosti sméruji k realizaci spole¢nych
cilg,

« dobrovolna ukdznénost ¢lentl skupiny,

« organizovanost, osobni i funkéni vztahy, vie ve vzajemném propo-
jeni.

Teorii kolektivni vychovy se zabyval A. S. Makarenko. Svymi praktic-
kymi zkusenostmi vyznamné pfispél k teorii vychovy v oblasti prace se
socidlnimi skupinami. Myslenky vychovy pro kolektiv, prostfednictvim
kolektivu, nutnost perspektivnich linii, zakon neustalého pohybu vpred
jsou stale aktualni a platné.

Chybou ale je oznacovani kazdé socialni skupiny jako kolektivu. Vytvo-
feni skute¢ného kolektivu potfebuje urcity ¢as a je také limitovano vékem
¢lent skupiny. Je nespravné hovorit o kolektivu déti v matefské skole nebo
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v prvni tfidé zakladni $koly. Usmévné je hovofit o kolektivu osob, které se
v ramci televizniho vysilani za¢astni soutézi, napf. v pofadu Prostieno.

Zapamatujte si

Socialni skupina je soubor jedinc(, ktery se vyznacuje spole¢nymi zna- [I
ky. Maji spole¢ni cile, hodnoty, normy. Ve skupiné se utvafi hierarchie
podle postaveni ¢len(.

Clovék je béhem Zivota ¢lenem mnoha riiznych skupin. Skupiny lze tfi-
dit podle rozmanitych kritérii, nej¢astéji podle velikosti, zptsobu vzniku
a podle miry vlivu na své ¢leny. Je mozné rozlisit skupiny malé, stfedni
a velké, formalni a neformalni, primarni a sekundarni.

Skupina ma na jedince silny vliv. MGze plnit funkci vychovnou, prevy-
chovnou i Iécebnou. Pfi nedodrzovani stanovenych pozadavk({ muze
skupina proti svym ¢lenlim pouzivat sankce.

Kazdd skupina md svoji strukturu a dynamiku. ZjiStovdnim vztahu
ve skupiné se zabyva sociometrie. Grafickym znazornénim vztah( vzni-
ka sociogram. Stav skupiny je ovlivnén jeji velikosti, slozenim, zpUso-
bem komunikace a vyrazné i zplsobem vedeni. Na dospivajici jedince
ma velky vliv ¢lenstvi ve vrstevnickych skupinach.

K promysleni

1. Jakymi spole¢nymi znaky se vyznacuje socialni skupina?

2. Podle kterych kritérii je mozné skupiny tfidit? Uvedte piiklady sku-
pin malych, velkych, stfednich.

3. Jak podle uvedenych kritérii zaradite Skolni tfidu, zajmovy krouzek,
rodinu, pedagogicky sbor skoly?

4. Uvedte priklady skupin vlastnich a cizich, homogennich a hetero-
gennich, referen¢nich.

5. Pokuste se zamyslet nad otazkou prostupnosti skupin. Uvedte pfi-
klady vétsi ¢i mensi prostupnosti skupin ve smyslu pfijimani i pro-
pousténi ¢lend.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uvedte piiklady, jak miZze socialni skupina plnit funkci vychovnou,
prevychovnou a lé¢ebnou.

Pokuste se jednoduchym zplsobem zjistit strukturu skupiny déti,
73k, studentd, se kterymi pracujete.

Uvazte, jaky vyznam maji pro pedagoga informace o strukture sku-
piny, se kterou pracuje.

Jaké role jste mohli objevit pozorovanim ve skupiné, kterou dobre
znate?

Pokuste se zjistit, které hodnoty ve znamé skupiné jsou dulezité
pro stanoveni pozice ¢lenl (napf. ve skolni tfidé, zajmovém utvaru,
mezi spolupracovniky na pracovisti).

Uvazte vyznam vztahU spolupriace a soutézivosti ve skupinach.
Ktery ze vztah( povazujete za vyznamnéjsi? Ktery z nich vice pod-
poruje soucasna spolecenska situace v nasi zemi? Je mozné kvalitu
téchto vztahll pedagogicky ovliviiovat?

Promyslete, jak se ménil v pribéhu ¢asu charakter skupiny, kterou
dobre znate. MliZzete uvazovat napft. o vlastni roding, skolni tridé,
kde pUsobite nebo do které jste jako zak chodil(a), nebo jiné vy-
znamné socialni skupiné.

Pokuste se zjistit socialni vztahy v mensi skupiné, napft. ve skupiné
zaka odborného vycviku. Znazornéte vztahy graficky. Uvazte, jak je
mozné téchto informaci vychovné vyuzit.

Zamyslete se, které vrstevnické skupiny vas v détstvi a mladi ovliv-
novaly nebo které ovliviuji vase vlastni déti nebo vase zaky. Zhod-
notte vyznam téchto vliva.

Jak hodnotite styl vedeni pedagogickych pracovnikd na vasem pra-
covisti? Uvazte dUsledky stylu vedeni, jeho kladné ¢i zaporné puso-
beni.
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6 Socialni uceni

Ukolem této kapitoly je poukazat na vyznam jednoho z druhd uce-
ni.V minulych kapitolach jsme se zabyvali charakteristikou ¢lovéka jako
tvora spole¢enského, vyznamem sdruzovani lidi ve skupinach, vzajem-
nym poznavanim a ovliviiovanim. Pro souziti s lidmi, se kterymi je jedi-
nec v urcitém kontaktu, jsou potifebné urcité védomosti, dovednosti,
navyky, postoje. Clovék je ziskava v pribéhu Zivota v procesu socialni-
ho uceni.

Za uvahu stoji, zda existuji i jiné druhy uceni kromé socialniho. Té-
méf vie, co lidé v Zivoté ziskavaji, udi se, je zprosttedkovano jinymi lidmi.

Sociélni u¢eni mize mit rdzné formy. V dalsim textu se budeme za-
byvat témito formami:

« uceni napodobovanim,

« uceniidentifikaci,

« ucenirolim,

« uceni zastupné (observacni, na zakladé pozorovani),
« uceni anticipaci (o¢ekavanim),

« uceni socialnim zpevhovanim nebo tlumenim.

Zakladem socidlniho uceni je napodobovani. Mize vsak mit riznou
podobu.

Prosté napodobovani je vyvojové velmi stard forma uceni u viech
zivych tvor(. Probihd od narozeni, spociva v napodobovani vzor(i (mo-
delt). Velky vyznam pro dalsi Zivot ¢lovéka maji vzory pro jedndni, se
kterymi se setkdva v détstvi, hlavné rodice, ale i jiné osoby, napf. peda-
gogové. Je mozné hovotit o vzorech pozitivnich (takovy bych chtél také
byt), negativnich (takovy nikdy nebudu), korigovanych (chtél bych byt
jako on, kromé nékterych znak() nebo syntetickych (vytvofeny idedlni
model, kterému se chce jedinec co nejvice pfiblizit).
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Identifikace je vyvojové vyssi a slozitéjsi forma napodoby. Spociva
nejen v napodobovani vnéjsich znakd, ale i v pfejimani postojl, hodnot,
motivy, Zivotnich cild a zpisobU jednani. Jedinec se vétsinou identifiku-
je s osobou, ke které ma pozitivni vztah. Mlze probéhnout i v pfipadé
vztahUd ambivalentnich (rozpornych). Prvni identifikace probiha vétsi-
nou v rodinach, divky se nejcastéji identifikuji se svou matkou, chlapci
s otcem. Vyjimkou neni ani tzv. prekfizena identifikace s rodi¢em opac-
ného pohlavi. Identifikace probiha i v pribéhu dalsich Zivotnich etap,
souvisi s tim, do jakych roli se jedinec v Zivoté dostava (napf. identifikace
zacinajiciho ucitele s pedagogem, kterého jako zak obdivoval).

Uceni rolim vychazi z napodoby a identifikace. Spociva v osvojovani
zivotnich roli, do kterych se jedinec ve svém Zivoté dostava (role ditéte,
sourozence, rodice, prarodice, partnera, pfitele, ucitele, vychovatele, nad-
fizeného, podfizeného apod.) Osvojovani roli mize byt i ndroény proces,
¢lovék se mize ocitat v konfliktech, stresovych situacich nebo dokonce
i v psychickych onemocnénich. Skupinova terapie vyuziva pro napravu
formy dramatizace, hrani roli v modelovych situacich s naslednym rozbo-
rem. Metody dramatické vychovy Ize v tomto smyslu vyuzivat i k bézné-
mu socialnimu vycviku, v oblasti socidlné-osobnostniho rozvoje.

Uceni zastupné (observacni) vychazi ze zkusenosti, Ze pozorovani
jedince, ktery byl za své chovani pochvalen nebo potrestan, byl tspés-
ny ¢i nedspésny, ma na ¢lovéka obdobny ucinek, jako by se to tykalo
jeho vlastni osoby. Lidé maji tendenci napodobovat tzv. Uspésné formy
jednani. Zaci ve $kole se vétsinou snazi volit takové chovani, za které
byli jini pochvaleni a vyhnout se tomu, za co nasledovaly sankce. Pro
pedagogy je dulezité si uvédomovat, ze kazdé vychovné opatieni v pfi-
padé jednotlivce plsobi zaroven i na vsechny ¢leny skupiny. Situace
mohou byt ale velmi slozZité v souvislosti se strukturou skupiny a hod-
notami a normami, které skupina zastava.

Uceni socialni anticipaci (o¢ekavanim) vychazi z myslenky, Ze ¢lo-
vék ma tendenci se chovat tak, jak se od ného ocekava. Tato skutecnost
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byla ovéfena opakované v ramci experimentl s pocetnymi skupinami
zkoumanych osob. Ukazalo se, Ze lidé, kterym byla vyslovena davéra,
ocenovany pozitivni rysy osobnosti, u kterych byly oc¢ekavany dobré vy-
sledky ¢innosti, dosahovali Uspéchu ¢astéji nez v opacnych pripadech.

Vysledky téchto experimentl maji velky vyznam pro pedagogickou
praxi. Skute¢nost, Ze ucitel nebo vychovatel ddva détem, zak(im najevo,
ze od nich oCekava dobré vysledky v uceni, slusné chovani, ma vétsi-
nou dobry vychovny efekt. Naopak je velmi problematicka situace téch
vychovavanych jedinc(, kterym je opakované vyslovovdna ned(ivéra
a oc¢ekavani problém. Je nebezpedi, ze se vziji do role neldspéiného
zaka a podle toho potom voli zplsoby jednani. Samoziejmé plati, ze
vyslovovana o¢ekavani maji odpovidat moznostem jedince. Napf. chy-
bou by bylo, kdyby rodi¢ daval svému ditéti najevo, ze od néj oCeka-
va vynikajici vysledky ve Skole, pfestoze dité ma méné nez primérné
schopnosti.

Uceni socialnim zpevinovanim (posilovanim) nebo naopak tlu-
menim spociva v pouzivani odmén a trestl. Pojmy odména a trest
nutno chapat v Sirokém pojeti. Jako odména plsobi vyslovené uznani,
souhlas dany najevo verbalné i neverbdlné, pochvala, vécnd odména,
medaile, diplom, udéleni pravomoci, vétsi osobni svoboda, vétsi kapes-
né, moznost vénovat se oblibené ¢innosti apod.

Trestem je mozné rozumét uz i vysloveni nesouhlasu, napomenuti,
pokarani, rizné formy a stupné dutky, odejmuti dfive udélené pravo-
moci, omezeni osobni svobody, odepfeni vyhod, snizeni kapesného,
zdkaz oblibené Cinnosti, vykonani prace za trest, vylouéeni ze skupiny,
odepfeni pfizné, télesny trest apod.

Odmeéna pUsobi jako pozitivni motivace. Povzbuzuje Zadouci aktivi-
tu jedince, navazuje pozitivni emoce, vztahy mezi osobou odménujici
a odménovanou, pohodu. Trest je vlastné negativni motivaci. Jeho uko-
lem je tlumit ¢i odstranit nezadouci aktivity. Tresty vyvolavaji negativni
emoce, castéji konflikty, problematické mezilidské vztahy.
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Z porovnani obou forem socidlniho uceni jasné vyplyva, Ze ve vy-
chové se pedagog neobejde ani bez odménovani, ani bez trestani. Od-
mény jako pozitivni motivace jsou vsak ucinnéjsi nez tresty a mély by
ve vychoveé prevazovat.

Pouzivani odmén a trestl je velmi citliva zalezitost. Jejich Uc¢innost
hodné zavisi na vzdjemnych vztazich, napf. na vztahu mezi ucitelem
a zdkem, vychovatelem a jedinci, ktefi jsou mu svéfeni do péce, peda-
gogem volného ¢asu a Ucastniky volnocasovych aktivit nebo mezi rodi-
¢em a jeho ditétem.

Odménovani ¢i trestani vétsinou probiha v ramci socidlnich skupin,
ve $kolnich tfidach, v zajmovych utvarech, v oddéleni skolni druziny
apod. Jejich uc¢innost hodné zavisi na vztazich ve skupiné, na postave-
ni jednotlivcl ve strukture skupiny. Zvlast vyznamné je, jaké hodnoty
a normy skupina uznava, preferuje. Nesouhlasny postoj skupiny k udé-
lené odméné i trestu mlze jejich Ucinek zvrétit v pravy opak. Napfiklad
dité pokarané pedagogem za drzost ziska obdiv ¢lenl skupiny, a tim
vlastné jejich pochvalu, pochvaleny zak se m(ize stat ter¢em vysméchu
spoluzakd. Pfi praci s odménami a tresty je proto dulezité, aby pedagog
mél poznatky o struktufe skupiny a jeji dynamice.

Pfi odménovani a trestani je uzite¢né dodrzovat urcité zasady:

«  Odmény by mély prevazovat nad tresty, tedy vice chvalit nez trestat.

«  Obojiho je nutno pouzivat uvazlivé, v pfijatelné mife, vSeho moc
skodi.

« Odmeénovat a trestat je mozné verbalné, neverbalné a Ciny.

«  Pfi pouzivani odmén a trest(l je nutno respektovat vékové zvlast-
nosti. Co se hodi pro malé dité, mlze se setkat s odporem dospiva-
jicich apod.

+  V3e by mélo vychazet z dobrych mezilidskych vztah.

« Neni spravné slibovat odménu nebo trest, kterou nelze splnit. Je to
projev neduslednosti.
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«  Pokud pedagog udéla pfi pouzivani téchto vychovnych prostredku
chybu, ma ji pfiznat. Nema se to v3ak stavat casto.

«  Odménovat a hlavné trestat se nema v afektu.

« Trestiodména maji nasledovat brzy po ¢inu, tedy véas. Odklad sni-
zuje jejich ucinek.

« Vzdy je dulezité snazit se o podporu skupiny. Trest ¢i odménu je
nutné zddvodnit, vysvétlit jedinci, kterého se tyka i celé skupiné
(napt. zakovi i celé tridé).

+ Je dobré dodrzovat zésadu, Ze za jedno provinéni nasleduje jeden
trest.

«  Potrestanim je prohresek vyreSen, neni spravné se k nému opako-
vané vracet. Obnovuji se dobré vztahy mezi trestajicim a potresta-
nym. Trest nesmi ponizovat osobnost, nema ji hodnotit negativné
jako celek, ma se vzdy vztahovat ke konkrétnimu ¢inu.

TotéZz v opacné podobé plati i pro odménovani. Pfi neobratném
pouzivani obou vychovnych prostfedkl se mohou ve skupiné utvaret
podskupiny - tzv. elity nebo naopak skupiny outsider(i, coz neni zddou-
ci. Pokud je to mozné, kérat je vhodné spise mezi ¢tyfma oc¢ima, chvalit
pfed ostatnimi. | zde je vSak nutné uvazit provedeny Cin a postaveni je-
dince v socialni skupiné.

Nékteré formy trestll Ize povazovat za problematické vzhledemk je-
jich G¢inku. Patii mezi né télesné tresty, trestani praci, odepreni pfizng,
zdkaz oblibené ¢innosti, vylouceni ze skupiny. Pokud se pedagog nebo
rodi¢ rozhodne nékteré z nich pouzit, musi dobfe uvazit véechny pod-
minky vychovy a dUsledky, které tyto tresty mohou mit. MiZe se stét, ze
nepfinesou zadany efekt, ¢asto mohou napachat zna¢né skody.
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Zapamatujte si

Socialni u¢enti je jednim z druht uceni. Socialnim ucenim si lidé osvoju-
ji védomosti, dovednosti, navyky, nazory, postoje a hodnoty potifebné
pro zivot v lidské spolec¢nosti. Probiha po cely Zivot. Socialni u¢eni ma
tyto formy:

« uceni napodobovanim, identifikaci, uceni rolim,

« uceniobservacni (zastupné),

« uceni anticipaci (o¢ekavanim),

« uceni socidlnim zpeviovanim ¢i tlumenim.

Pouzivani odmén a trestd patii mezi dllezité vychovné prostredky. Pfi
jejich pouzivani je nutné brat v ivahu vnitini i vnéjsi podminky vycho-
vy. Existuje celd Sirokda Skala odmén i trestl. Dulezitou zdsadou je vice
odménovat nez trestat, odména je Ucinné&jsi nez trest.

Vsechny formy socialniho uéeni souviseji s vychovnym procesem, po-
znatky je dulezité respektovat a ve vychové vyuzivat.

K promysleni

1. Co se rozumi socidlnim u¢enim?

2. Ve kterych Zivotnich etapach ma podle vaseho nazoru zvlast velky
vyznam?

3. Jaké formy ma socialni uceni?

4. Které formy socidlniho uceni vychazeji predevsim z ndpodoby?

5. Jaky vyznam pro socidlni u¢eni maji vzory rodicli, pedagogt ¢i dal-
Sich osob?

6. Které z uvedenych forem socidlniho uceni se vyskytuji i u zvirat?
Uvedte vlastni zkusenosti.

7. Cim se od sebe li3i prosté napodobovani a identifikace?

8. Jakyvyznam pro proces identifikace maji vztahy mezi rodici a détmi?

9. Mize podle vaseho nazoru probéhnout identifikace ditéte s rodi-
¢em v pripadé ambivalentnich (rozpornych) vztahd? Uvedte prikla-
dy, vlastni zkusenosti.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Lze uceni rolim vyuzivat i jako formu terapie? Kterych problematic-

kych vztah( se maze tykat?

Uvedte ze své vlastni pedagogické praxe situace, ve kterych se
uplatiiuje zastupné uceni, zalozené na pozorovani.

Uvazte podle vlastnich zkusenosti, jaky dopad na ¢lovéka ma vy-
slovovani diveéry v dobré vysledky ¢innosti ¢i naopak pochybnosti,
nedUvéry.

Jaké jsou vase vlastni ndzory na pouzivani odmeén a trestl z pohle-
du rodice?

Které druhy odmén a trestll se vam osvédcily ve vasi pedagogické
praxi?

V ¢em vidite nebezpedi pouzivani télesnych tresti? Uvedte vlastni
zkuSenosti. Mohou mit tyto tresty nékdy i své opodstatnéni?

V ¢em je podle vaseho nazoru nebezpedi pfi trestani praci? Jsou si-
tuace, kdy je vhodné tyto tresty pouzit?

Jaky dopad na dité mize mit vylouceni ze skupiny?

Uvazte, kdy a jakym zpUlsobem je mozné vyuzit jako vychovny pro-
stfedek zdkaz oblibené ¢innosti? Je vhodny pro zdkaz kvalitni z&-
jmové ¢innosti?

Jakou podobu mlize mit odepreni prizné jako trest? Jak se lisi jeho
vyuzivani v rodiné ¢i ve vychovnych institucich?

Posudte nékteré skolské dokumenty, napt. Skolni fad, fad skolni
druziny, domova mladeze apod. UvaZzte, zda je vénovana vétsi po-
zornost sankcim za nevhodné chovani nebo odménam za plnéni
povinnosti i dalsi uzite¢né aktivity.

Jaké jsou vase osobni zkusenosti z détstvi? Vzpomente si, s jakymi
tresty a odménami jste se setkali v rodiné a ve Skole, jak je hodnoti-
te zdnesniho pohledu.
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7 Vychovné styly

Tato kapitola poskytuje pfehled o moznych pfistupech k realizaci
vychovné-vzdélavaciho procesu. Snazi se podnitit studujici k vlastnim
Uvahdm, do jaké miry je uzite¢nd pfFisnost, vyzadovani bezpodminec¢né
poslusnosti, nebo naopak velka volnost ¢i poskytnuti prostoru vycho-
vavanym osobam vyjadfovat své nazory, pfani. A hlavné, jaky vyznam
pro dobré vychovné vysledky ma kvalita vztahu mezi vychovavajicim
a vychovavanym. Klasifikace vychovnych styl{ je rozmanita, v této ka-
pitole se budeme zabyvat pozitivnimi a negativnimi znaky stylu autori-
tativniho, liberdlniho a demokratického.

Autoritativni, liberalni a demokraticky styl je mozné posuzovat
z hlediska sily fizeni a také podle kvality emo¢niho vztahu mezi vycho-
vavajicim a vychovavanym.

Autoritativni nebo také autokraticky ¢i dominantni vychovny styl se
vyznacuje silnym fizenim. Znamena to, Zze pedagog klade pozadavky,
nepfipousti diskusi o nich. Casté&ji pouziva tresty nez odmény, pracuje
s ptikazy a zdkazy, ve vyhranéné podobé i s hrozbami. Pro vychovéavané
jedince ma malo porozuméni, podcenuje jejich pfani a potfeby.

Poskytuje jim maly nebo Zadny prostor pro samostatnost, iniciativu,
tvofivost. Je zajimavé posoudit, jak na tento vychovny styl reaguji déti,
zaci. Vyvolava v nich casto strach, podrazdénost, u nékterych snahu
upoutat pozornost pedagoga, zavdécit se mu, ziskat pochvalu. Nékte-
fi jedinci napodobuji dominantniho pedagoga nebo rodice ve vztahu
k jinym lidem, jini pfijimaji své submisivni postaveni a jednaji pouze po-
dle pokynli dominantni osoby. Vychovavani jedinci projevuji pracovni
aktivitu a jsou vétsinou ukaznéni, ale pouze pod dohledem, pfi dozoru.
V opacném pfipadé své jednani ¢asto méni v pravy opak. PInéni po-
zadavk( pouze ze strachu z potrestani nelze povazovat za vychovny
uspéch. Ve skupinach vedenych autoritativné vznikaji mezi jejimi ¢leny
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Casté konflikty, soudrznost skupin je mala. Nékdy se stava, ze skupina se
sjednoti ve svém odporu proti pedagogovi.

Autoritativni vychovny styl nelze povazovat za optimalni, zejmé-
na pubescenti a adolescenti na néj casto reaguji odporem. Jsou ale
urcité vychovné situace, kdy je zadouci a jediné mozny, napf. v na-
ro¢nych Zivotnich situacich, pokud hrozi nebezpedi Grazu ¢i ohrozeni
zivota. Také je nutné upozornit na to, Ze autoritativni pedagog nebo
rodi¢ nemusi byt zly ¢lovék, mize mit k vychovavanym dobry vztah,
mysli to s nimi dobfe. Autoritativni ucitelé nemivaji kazenské problé-
my a vétsinou dosahuji ve vyuce dobrych vysledkd. Mnoho zaku oce-
ni své ucitele teprve s ¢asovym odstupem. Je vhodné se zminit, ze
autoritativni vychovny styl je mnohdy nutny pfi praci s jedinci, ktefi
se vyznacuji zadvaznymi vychovnymi problémy, napf. ve vychovnych
ustavech.

Opakem autoritativniho vychovného stylu je styl liberdlni, oznaco-
vany také jako volna vychova. Vychovavajici klade na vychovavaného
malo pozadavkd, v krajnim pfipadé zadné. Casto je spojen s nedisled-
nosti, ani to malo, co bylo pozadovano, se nekontroluje.

V détech vyvolava tento pfistup zpocatku pfijemné pocity, ze mo-
hou samy volit aktivity, které je bavi. Postupné vsak jsou nejisté, ¢as-
to se nudi, vznikaji konflikty mezi nimi, dozaduji se zavedeni urcitého
fadu. Liberalni vychovny styl sice poskytuje prostor pro vlastni ndpadi-
tost, iniciativu, ta vSak ma c¢asto nezddouci podobu.

Ani tento vychovny styl nelze povaZovat za optimalni. Liberdlni
vyucujici vétsinou nedosahuje dobrych vysledkl ve vzdélavani, vé-
domosti zaki byvaji horsi. Casto miva kazeriské problémy. Piesto ma
v nékterych situacich své opodstatnéni. V rozumné podobé je vhodny
napf. pfi spontannich volnocasovych aktivitach. Vhodny je i pfi praci
se skupinami starsich, vyspélych jedincu, ktefi chtéji realizovat urcity
svlj zamér, pro ktery potfebuji volnost, ale i radu, pokud o ni pozadaji.
Vétsinou se jedna o realizaci zajmovych &innosti. Nékteré druhy alter-
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nativnich skol do urcité miry také liberalni vychovu preferuji ve snaze
podpofit pfirozeny vyvoj osobnosti ditéte, jeho individualitu, samo-
statnost.

LiberdIni pedagog, pfestoze poskytuje zakiim hodné volnosti, ne-
patii mezi nejoblibenéjsi. Ze strany vychovavanych osob muze byt
mnoho volnosti chapano i jako nezajem o né. Tyto situace jsou ¢asté;si
v rodinach nez ve vychovnych institucich.

Demokraticky vychovny styl je charakteristicky stfednim fizenim. Je
oznacovan také jako socidlné-integra¢ni. M4 mnoho pozitivnich rysu,
rovnovahu mezi ptikazy, zdkazy, tresty a osobni svobodou, odménami.
Vyznamny je osobni pfiklad pedagoga, rodice. Pouzivani pozitivni mo-
tivace prevazuje nad negativni. Vychovavajici pfipousti diskusi o vyslo-
venych pozadavcich, v rozumné mite bere v ivahu pfani a potieby vy-
chovévanych. Tento pfistup podporuje u nich samostatnost, iniciativu,
tvorivost. Vede k védomi, ze ¢lovék se nemusi slepé fidit cizimi pokyny,
ze ma pravo a moznost svUj zivot ovliviiovat. Je to dllezitd pfiprava
pro dospélost, pro podil kazdého jedince na fizeni spole¢nosti.

Reakce déti, zak(, studentl na tento vychovny styl je pfevazné po-
zitivni. Takto vedena socialni skupina vykazuje vétSinou dobré pracovni
vysledky, vladne pfijemné pracovni klima, konflikty jsou méné casté.
Kazen pfi tomto vychovném pfistupu Ize oznacit jako dobrovolnou,
uvédomeélou, na zikladé pochopeni kladenych pozadavki, diskuse
o nich a jejich pfijeti. Nestava se, ze by se skupina jako celek postavila
do opozice proti pedagogovi. Clenové skupiny maji pocit bezpedi, jisto-
ty, své ndzory mohou vyjadfovat a jsou akceptovany.

Celkové se demokraticky vychovny styl jevi jako nejvhodnéjsi. Da
se oznacit jako zlatd stfedni cesta mezi pfisnym vedenim a napros-
tou volnosti. Klade viak na osoby, které ho vyuzivaji, zna¢né naro-
ky. Je obtizné uvést do souladu vlastni pedagogické zaméry a pfa-
ni a potfeby vychovavanych. Vedeni diskuse, dialogu, skupinového
rozhovoru klade na pedagogy vysoké naroky. Je zapotiebi mladé lidi
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naucit vyslovovat vlastni ndzory spolecensky pfijatelnym zplsobem.
Neni to snadné, je to dlouhodoby proces. V pfedchozim textu bylo
uvedeno, Ze existuji vychovné situace, kdy ani tento optimalni vy-
chovny styl nelze pouzit.

Sila fizeni je pouze jednim z charakteristickych znak( vychovného
stylu. Dalsim znakem je kvalita vztahu mezi vychovavajicim a vycho-
vavanym z pohledu emoci. Je mozné brat v uvahu troji moznou kva-
litu vztahu: vztah zaporny, stfedni a kladny. Vyzkumy potvrdily, Ze pro
Uspésnost vychovného pusobeni je pozitivni vztah podminkou. Ukazu-
je se, ze ma vétsi vyznam nez sila Fizeni.

Z kombinaci obou znakl vychovného stylu Ize odvodit, které situ-
ace jsou pro vyvoj ditéte nejpfiznivéjsi. Je to kladny emoc¢ni vztah pfi
pouziti stfedniho, ale i silného Fizeni. Naopak situace, které jsou pro
vyvoj ditéte nepfiznivé, jsou kombinace zdporného vztahu se silnym
nebo rozpornym fizenim nebo stfedné emocni vztah spolu se slabym
fizenim. Tuto situaci maze dité chdpat jako nezajem o né, lhostejnost.
Nedostatek kladnych emoci mGze vést u déti ke stavim frustrace, sub-
deprivace nebo deprivace a negativné ovlivnit jejich vyvoj. Styl vycho-
vy vyrazné souvisi s postojem k ditéti a k vychové vibec. Pfreceriovani
vyznamu vychovy se projevuje jako pedagogicky optimismus, podce-
novani vede k pedagogickému pesimismu.

V soucasné dobé se pedagogickd véda od téchto krajnich pristupt
distancuje, za spravny povazuje realné zhodnoceni vyznamu vychovy,
rozumny pedagogicky realismus. Za zamysleni stoji, ¢im je urcen styl
vychovy u jednotlivych pedagog, proc se pfiklanégji k rdznym stylam.
Zjednodusené se da fici, ze roli hraji spole¢ensko-historické podmin-
ky, osobni zkusenosti pedagoga, jeho vzory a samoziejmé i osobnostni
charakteristiky a zkusenosti vychovavanych jedinc(.
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Zapamatujte si

Vychovny styl Ize charakterizovat dvéma znaky. Je to sila fizeni a kva-
lita emo¢niho vztahu mezi vychovavajicim a vychovavanym. Rizeni je
mozné oznacit jako silné, stredni a slabé. Silnym fizenim je charakteri-
sticky autoritativni (autokraticky, dominantni) vychovny styl. Liberalni
styl (volnd vychova) se vyznacuje slabym fizenim. Stfedni sila fizeni je
typicka pro demokraticky (socialné-integracni) vychovny styl.
Jednotlivé styly se lisi mirou kladenych pozadavkd, ddslednosti kontro-
ly, pouzivanim odmén a trestll, moznosti vychovavanych jedinct vyja-
drovat vlastni nazory.

Jednotlivci i socidlni skupiny reaguji rizné na jednotlivé vychovné sty-
ly. Obecné je za nejvhodnéjsi povazovan demokraticky styl. VSechny
styly vSak mohou mit své opodstatnéni po zvazeni vnitinich a vnéjsich
podminek vychovy. Za velmi problematické Ize povazovat rozpornost,
stfidani vychovnych stylt nebo jejich nejednotnost u riznych vychova-
vajicich osob.

Emocni vztah mezi vychovavajicim a vychovavanym muze byt kladny,
stfedni a zaporny. Podminkou Uc¢innosti vychovného pisobeni je vztah
kladny. Kvalita emoc¢niho vztahu se ukazuje jako vyznamnéjsi znak vy-
chovného stylu nez sila fizeni.

K promysleni

1. Jakymi terminy jsou oznacovany tfi zakladni vychovné styly?

2. Jakou silou fizeni se jednotlivé styly vyznacuji?

3. Uvazte, ktery z vychovnych stylt ve své pedagogické praxi realizu-
jete.

4. Pokud jste rodicem, jaky styl pouzivate pfi vychoveé svych déti?

5. Zavzpominejte na sva Zakovska a studentska léta a uvazte, zda mezi
svymi vyucujicimi najdete zastupce rlznych vychovnych styl.

6. Jak jste vy na jednotlivé vyucujici reagovali, jak cela tfida jako soci-
alni skupina?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Na kterého ze svych ucitelt, vychovatell, pedagogli volného c¢asu

¢i trenérll nejradéji vzpominate? Co u ného zvlasté pozitivné hod-
notite?

Domnivate se, Ze néktery z vasich pedagogu se pro vas stal vzorem,
modelem pro napodobovani ve vasi praxi?

Cim se podle vas vyznaluje zaporny, stfedni ¢i kladny vztah mezi
ucitelem a zakem?

Jakymi zpUsoby je mozné dat zakdm najevo skutecny zdjem o nég,
kladny vztah? Vezméte v ivahu komunikaci slovni, mimoslovni i ko-
munikaci ¢iny.

Uvedte priklady slovnich vyrok, kterymi se na zaky bude obracet
ucitel autokraticky, liberalni, demokraticky.

Které zvlastnosti v neverbalni komunikaci se projevuji u pedagogt
pfi pouzivani jednotlivych vychovnych styli? (Postoje, gesta, mimi-
ka, pohledy oci apod.)

Pokuste se zahrat zac¢atek vyucovaci hodiny, fazi zkouseni u riznych
ucitelt podle vychovného stylu. Jaka bude reakce zaka?

V ¢em jsou klady ¢i nedostatky jednotlivych vychovnych styld, jak
na né reaguiji zaci?

Pokuste se objevit odlisnosti pfi pouzivani vychovnych styld v praci
ucitele, vychovatele, pedagoga volného casu, trenéra. Porovnejte
s pozici rodice.
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8 Psychohygiena ve vychovneé-
-vzdélavacim procesu

Nasledujici kapitola vymezuje pojem psychohygiena, pojem dusev-
ni zdravi v souvislosti s vychovou. Upozoriuje na nebezpeci naro¢nych
zivotnich situaci, navrhuje zpUsoby, jak jim pfedchéazet nebo je fesit.
Skolni vzdélavani i vychova ve volném ¢ase tyto situace ¢asto pfinase-
ji z pohledu pedagogd, zakl ¢i jinych ucastnikd vychovného procesu.
Pedagogické profese patii mezi psychicky naro¢né. Pedagogové musi
umét navodit nekonfliktni prostifedi pro vychovavané a sami si umét
udrzet dusevni pohodu. Opakované ¢i dlouhodobé a nefesené naro¢né
zivotni situace mohou vést k nezadoucim odchylkdm ve vyvoji osob-
nosti, v krajnim pfipadé i k onemocnéni, jako jsou napt. neurdzy.

Psychohygiena je oznaceni hrani¢niho védniho oboru mezi psycho-
logii a hygienou jako medicinskym oborem. Lze ji chdpat i jako souhrn
doporuceni, jak ma ¢lovék Zit, aby si zachoval dusevni zdravi.

Pojem zdravi vymezuje Mezinarodni zdravotnicka organizace jako
stav télesné, dusevni a socidlni pohody (vyrovnanosti, spokojenosti,
blaha). Dusevni zdravi tedy znamena dusevni pohodu. Avsak jednotlivé
slozky zdravi spolu Uzce souviseji, Ize je oddélit pouze teoreticky.

Dusevni zdravi ¢lovéka, jeho pohodu mohou ohrozit ndaro¢né Zivot-
ni situace. Rozumi se jimi:

- stres (zatéz nebo reakce na ni),

« frustrace (stav neuspokojeni potreby),

« deprivace nebo subdeprivace (dlouhodobé zavazné ¢i méné zavaz-
né stradani),

«  konflikt (rozpor, vnitini ¢i vnéjsi).

Pfic¢ina vyvolavajici stres se nazyva stresor. MlZze mit povahu biolo-
gickou, ohrozujici télesnou slozku osobnosti, nebo psychickou, plso-
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bici na psychiku jedince. Stresory je mozné odliSovat i podle sily vlivu.
Pfiméreny stres, eustres, mlze byt pro ¢lovéka prospésny, aktivizuje
organizmus, motivuje k vyssim vykonUm. Pfiméreny stres pfi zkouseni
napf. umoznuje zakdm podat co nejlepsi vykon. Prili§ vysokda droven
stresu, distres, plsobi opacné, navozuje velmi vysokou aktivizaci orga-
nizmu, mGze vést k selhani i u jedincl pro ¢innost dobfe pripravenych.
Silné stresovany zak napf. pfi dllezité zkousce muze selhat, prestoze
vénoval u¢eni maximalni pozornost. Tyto poznatky jsou velmi dalezité
pro véechny pedagogy. Vychovny proces by mél byt fizeny tak, aby jeho
Ucastnici nebyli zbyte¢né stresovani. ZastraSovat zaky jakymikoliv zp(-
soby je ned(istojné pro ucitele, uchyluji se k nim vétsinou ti, ktefi jsou
bezradni a nevidi jiné vychodisko z problémd. Ve stresovych situacich
reaguji lidé unikem nebo Utokem. Tyto reakce mohou mit nejriznéjsi
podobu, u zakl ve $kole to byvaji ¢asto projevy agresivity, provokativ-
ni chovani, drzost, odmlouvani, nebo naopak nete¢nost, uzavfeni se
do sebe, Unik do virtudlniho svéta, do rlznych forem zavislosti apod.

Podobné mohou jednat i jedinci frustrovani, deprivovani, potykajici
se s dlouhodobymi, nevyresenymi konflikty. | zde je ukolem pedagogt
pomadhat tyto situace fesit. Je nutné si vSak uvédomit, Zze naro¢né Zi-
votni situace mohou postihovat nejen osoby vychovavané, ale i vycho-
vavajici, pedagogy, vychovatele. | ucitelé byvaiji stresovani, frustrovani,
deprivovani, fesi konflikty na pracovisti i v soukromém Zivoté.

Je dulezité si uvédomovat, co je pricinou naro¢nych Zivotnich situ-
aci, a znat postupy, jak se jim vyhnout nebo jak je fesit. Byvaji ozna-
¢ovany jako antistresové programy. Z pohledu zakl jsou nejcastéjsimi
pfi¢inami stresu tyto skute¢nosti:

« nutnost podfizovat se stanovenému rezimu,

« nezbytnost respektovat i ty pozadavky, se kterymi zak nesouhlasi,

+ rozpory mezi pozadavky jednotlivych vyucujicich,

« nutnost koncentrace pozornosti i na ucivo pro zadka nezajimavé ci
nesrozumitelné,
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rozpor mezi biorytmy a ¢asovym rozvrzenim vyucovani,
nepfimérené pozadavky vyucujicich,

nevhodné volené metody a formy prace uciteld,

proces zkouseni, hodnoceni, mozny pocit nespravedlivych hodnoceni,
konflikty mezi zaky ve skolni tfidé,

problematické postaveni Zaka ve tfidé, neakceptované role,

pozice trvale neuspésného, problematického zaka (nalepkovani),
neznalost technik efektivniho uceni, Zak vénuje uceni ¢as i usili, vy-
sledky tomu neodpovidaji,

pretézovani skolnimi ¢i jinymi povinnostmi, nedostatek volného
casu,

neschopnost hospodafit s casem, nevhodna napln volného ¢asu.

Podobné jako Zaci i ucitelé se ve své profesi setkavaji se stresovymi

situacemi. Mezi nejcastéjsi priciny stresu ucitell i ostatnich pedagogic-
kych pracovnikl patfi tyto skute¢nosti:

prace s lidmi, s rGznymi individualitami,

prace s osobami, které patii k jiné generaci, genera¢ni rozpory,
konflikty mezi kolegy na pracovisti, odlisné nazory na zaky i vedeni
vyuky,

konflikty s nadfizenymi, vedenim 3koly, dalsimi vy$simi nadfizeny-
mi organy, pocit zbyte¢nych ukol a nepochopeni,

problémy pii jednani s rodici zakd, nékdy nezajem nebo nepocho-
peni rodicd,

mala solidarita mezi pedagogy, postradani pomoci pfi feseni vy-
chovnych ¢i vyukovych problému, kooperace mezi pedagogy,
pribyvani vychovnych problém( se zaky, objevuji se nové problé-
my, které ucitelé nebyli zvykli fesit, napf. Sikana ucitel(, kybersika-
na, zavislosti,

nedocenéni profese, nedostate¢né odménovani,

neredlné pozadavky vefejnosti na $kolu, opomijeni skute¢nosti, ze
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skola nemUze za vSechny projevy nevhodného chovani déti, opo-
mijeni funkce rodiny,

«  obtize pfi posuzovani kvality prace ucitelQ, neni jasné kdo a podle
jakych kritérii ucitele hodnoti,

« neustalé ekonomické problémy, Usporna opatieni ve skolstvi,

« nutnost neustalé sebekontroly nejen na pracovisti, ale i na verej-
nosti, lidé maji pfi posuzovani chovani pedagogt pfisnéjsi kritéria
nez u jinych profesi.

Pfestoze jsou pedagogické profese velmi psychicky naro¢né, maji
pedagogové mnoho moznosti se s naroky povolani vyrovnavat a za-
chovat si dusevni pohodu. U¢itel ma byt osobou, ktera navozuje poho-
du, pfiznivé klima, klidnou pracovni atmosféru a zbytecné nezvysuje
stres zak(. Ale pokud neni v pohodé ucitel, nebudou asi ani Zaci.

Pro ucitele je znalost antistresovych programu dulezita z jeho osob-
niho zajmu, ale i proto, aby s nimi sezndmil své Zaky. Antistresové pro-
gramy, které ¢lovéku pomahaji vyrovnavat se s naro¢nymi zivotnimi
situacemi, Ize rozdélit do nékolika oblasti.

V pracovni oblasti je dlilezité naucit se dobre hospodafit s ¢asem,
pfizplsobit aktivity biorytmm, vhodné stfidat praci a odpocinek, umét
dobfe odhadnout své moznosti, spolupracovat s zaky, kolegy, pracovat
na rozvoji svych védomosti, dovednosti, schopnosti.

V soukromém zivoté je zadouci snaha o dobré vztahy v roding,
mezi partnery, rodici, détmi i dalSimi pfibuznymi, péstovat kamaradstvi,
pratelstvi, byt ¢lenem skupin osob s podobnymi zajmy, obecné zauji-
mat k lidem pozitivni postoje, snazit se pochopit a pomahat.

V oblasti fyzického, télesného, zdravi je nutné vzit v uvahu, ze
fyzické a psychické zdravi spolu Uzce souvisi. Proto je tak dilezité dbat
na spravnou zZivotospravu, stravovani, pitny rezim, dopravat si dostatek
télesného pohybu, spanku, pobytu v pfirodé. Dilezita je také prevence
chorob, dodrzovani doporucenych lé¢ebnych postupd, ale i uspokojo-
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vani sexualnich potfeb. K dusevni pohodé pfispiva vse, co je pfijemné
télu, koupele, masaze, sauna, ndvstéva kadeinika, kosmetika, ale i dalsi
drobné zZivotni pfijemnosti podle individualnich potieb.

Mezi dilezité antistresové programy patfi i znalosti a doved-
nosti v oblasti specifickych technik. Patii mezi né znalost relaxac¢nich
cviceni, napf. autogenniho tréninku, dovednosti pracovat s dechem,
automasaze, ale i dovednosti Uuc¢inného jednani, znalost asertivniho
jednani, asertivnich dovednosti a technik nebo zasad a postupl mani-
pulativniho jednani.

Dulezité je i formovani Zivotnich postojd, cviceni se v pozitivnim
mysleni, v orientaci spie na pfitomnost a budoucnost nez na minulost,
dopfravat si volny ¢as, péstovat zajmy, konic¢ky, umét se radovat z drob-
nych pfijemnosti v zivoté.

Znalost vsech uvedenych oblasti antistresovych programi je pro
pedagogy dllezitd ze dvou dlvod(. Mohou je vyuzit pro zachovani
vlastni Zivotni pohody, ale zaroven vést i vychovavané jedince k jejich
znalosti a vyuzivani.

Ze své vlastni pozice ucitele mUze pro zachovani dusevniho zdravi
ucinit mnohé:

« ukladat pfiméfené a srozumitelné ukoly,

« respektovat pedagogické zasady,

« vzbuzovat zajem zaku o ucivo,

« naucit zaky ucit se, vyuzivat poznatkl o efektivnim uceni,

« volit uvazlivé vhodné metody a formy prace,

« racionalné uspofadat rezim dne, tydne, roku, rozvrh hodin,

« vést zaky k rozumnému vyuzivani volného ¢&asu, podporovat kva-
litni zajmy,

«  promyslené volit vychovny styl,

+ jednat se zaky taktné, slusné&, dbat o dobré vzajemné vztahy,

« zajimat se o zaky jako o celistvé osobnosti, nejen z pohledu Uspé-
ch(i ve vyucovani,
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« predavat zakim své osobni zkusenosti, védomosti, dovednosti
v oblasti dusevni hygieny, antistresovych programd.

Ucitel mze byt i velmi narocny, neni to v rozporu s dodrzovanim
pozadavkd dusevni hygieny. U¢itel nema a nesmi byt vyvolavacem stre-
su, spise jeho lécitelem.

Opakované prozivani naro¢nych zivotnich situaci, nepochopeni
nejblizsiho okoli, nevhodné vychovné postupy mohou vést k poru-
cham ve vyvoji osobnosti. Chovani jedince se odchyluje od toho, co
povazujeme za normalni. Pojem norma, normalni je obtizné defino-
vatelny. VétSinou se za normu povazuje néco obvyklého, ve spolec-
nosti bézného a za normalni povazovaného, v jednani lidi pfevazu-
jiciho.

Problematické vlivy prostredi, nevhodna vychova mohou byt pFici-
nou odchylek v chovéni vychovévanych jedinc(. Porucha osobnosti
oznacovana drive jako psychopatie znamenda nevyrovnanost osob-
nosti s obtiZznou nebo nemoznou ndpravou. Nékteré rysy osobnosti
jsou rozvinuté v extrémni podobé, napf. pfehnany smysl pro poradek,
Cistotu, zarlivost, ostychavost, puntic¢karstvi, nesmélost. Nebezpecna
je agresivni psychopatie zejména ve spojeni s neovladanim sexudlnich
uchylek.

Mezi mirnéjsi vzhledem k socialnimu dopadu patii neurotické po-
vahy, osoby velmi bazlivé, uzkostné, precitlivélé, pesimistické nebo se
sklonem k teatralnosti. Jsou si védomé svych specifickych rys osob-
nosti, nemaji vSak pocit nemoci.

Neurézy jsou skute¢nym chorobnym stavem. Je to funkéni one-
mocnéni, nikoliv dusevni choroba. Postizeny jedinec si své potize uvé-
domuje jako chorobu a ¢asto se obraci se zadosti o pomoc na odbor-
niky. Je mozné rozlisit neurézu typu neurastenie, vétsinou je spojend
s problémy v ¢innosti télesnych organd, pfestoze jsou tyto organy bez
chorobnych zmén.
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Psychastenie mize mit podobu fobii, strachu z nékterych situaci,
véci, Zivocichll nebo nejasnych, nespecifikovanych uzkosti. Je mozné
uvést i psychastenii depresivni nebo nutkavou.

Hysterickd neurdza se vyznacuje zvysenou citovou vzrusivosti, ego-
centri¢nosti, teatralnosti. Velké hysterické zachvaty s kie¢emi nebo hys-
tericka ochrnuti se vyskytuji vyjimecné.

Z hlediska pedagogu je dllezité upozornit na mluvni neurézy —
koktavost a breptavost. Uvedené odchylky a choroby lze zafadit mezi
ty, které jsou zplUsobené prevazné nevhodnymi vlivy prostiedi nebo
chybami ve vychové. Existuji i ndzory a Uvahy, ze roli hraji i urcité vroze-
né predpoklady, napf. typ nervové soustavy, mira jeji odolnosti. DalSimi
druhy odchylek a dusevnich chorob se zabyvaiji jiné védni obory, napfi-
klad specialni pedagogika nebo medicina. Do kompetence special-
ni pedagogiky patii oblast specifickych vyvojovych poruch, poruch
chovani a uceni a jedinci s mentalni retardaci. Psychdzy, jako je schi-
zofrenie nebo maniodepresivni psychdza, jsou dusevni choroby, jejich
[éCenim se zabyva psychiatrie. Medicinské obory i speciadlni pedagogika
se zabyvaji jedinci s détskym autismem. Vyznacuji se zejména problé-
my v socidlni komunikaci a pfi utvareni socidlnich vztah(.

Pfi¢cinou zminénych odchylek a chorob mohou byt vrozené predpo-
klady, nevhodné vlivy prostiedi nebo nevhodna vychova. Tyto nezadou-
ci vlivy se ¢asto kombinuji. Vychova a [é¢eni patii do rukou odbornikd.
Kazdy pedagog, ktery v ramci integrace s jedinci s odchylkami, porucha-
mi ¢i chorobami pracuje, by mél mit alespor zakladni orientaci v proble-
matice. Dodrzovéni zasad psychohygieny muze mit velky vyznam.

Zapamatujte si

Psychohygiena je oznaceni védniho oboru, ktery se zabyva otdzkami
dusevniho zdravi. Dusevni zdravi je stav dusevni pohody, vyrovnanosti.
Naro¢né zivotni situace ho mohou ohrozit. Naro¢nymi Zivotnimi situa-
cemi se rozumi stres, frustrace, deprivace a konflikt. Skolni vyuéovéni

52



pfinasi kromé pozitivnich zkuSenosti i narocné Zivotni situace pro zaky,
studenty i vyucujici. Je dulezité si uvédomovat, které situace jsou prici-
nou stresu zaku a uciteld. Je vhodné je omezovat. Pedagogické profese
patfi mezi psychicky naro¢né jako vSechny tzv. pomahajici profese. Po-
vinnosti ucitele je dbét o dusevni zdravi zakud i o své vlastni. K tomu je
dulezité znat antistresové programy v oblasti pracovni, soukromé, utva-
reni pozitivnich zivotnich postojl, péce o fyzické zdravi i znalost speci-
fickych technik a dovednosti pro snizovani stresu a vyrovnani se s nim.
S témito skutecnostmi je Zadouci seznamovat i zaky. Je nepfijatelné,
aby pedagog zamérné navozoval narocné Zivotni situace.

Nepfiznivé vlivy prostiedi, nevhodna vychova, nerespektovani poza-
davkl psychohygieny mohou vést k porucham ve vyvoji osobnosti,
k odchylkdm od normy nebo i k chorobam, jakymi jsou napt. neurézy.

K promysleni

1. Co se rozumi terminem psychohygiena?

2. Jak zni mezinarodné uznavana definice zdravi?

3. Uvedte na konkrétnich prikladech, ze dusevni, télesné a socialni
zdravi spolu souviseji.

4. Co se rozumi ndro¢nymi zivotnimi situacemi?

5. Uvedte priklady eustresu a distresu z bézného Zivota a z vlastni pe-
dagogické praxe.

6. Zamyslete se, jak zplsob zkouseni zakd mlze snizit nebo naopak
zvysit hladinu jejich stresu.

7. Uvazte, které skutecnosti ve vasi pedagogické praxi povazujete
za nejvice stresujici. Jak se s nimi vyrovnate?

8. Proc patii pedagogické profese mezi psychicky narocné?

9. Co naopak pfispiva k psychické pohodé pedagogu na pracovisti?

10. Ve kterych oblastech Ize uplatnit antistresové programy?

11. Uvazte, ve kterych oblastech mate jesté moznosti zkvalitnit svij zi-
votni styl?
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15.

16.

17.

18.

19.

. Pro¢ patfi volnocasové aktivity, osobni zajmy, pohybové aktivity

mezi vyznamné antistresové programy?

. Vyhledejte informace o tzv. syndromu vyhoreni u pedagogu. Které

osobnosti nej¢astéji ohrozuje?

. Jakymi zplsoby muze ucitel pfispét k priznivé atmosfére v pribéhu

vyucovani?

Jak souvisi stresové situace zakd s mirou jejich aktivace, motivace
a podanym vykonem?

Jaké maji moznosti seznamovat zaky se zasadami psychohygieny
podle vas ucitelé? Uvedte priklady z praxe podle své aprobace.
Uvazte, se kterymi rizikovymi projevy chovani, odchylkami v chova-
ni se muze ucitel ve své praxi setkat.

Jaky podil na odchylkach ve vyvoji osobnosti mize mit nerespekto-
vani zasad dusevni hygieny?

Uvazte, jaky podil pfi navozovani pohody ve vyucovani maji pouzi-
té vychovné styly.

9 Zaver

Druhd ¢ast studijniho textu Psychologie pro ucitele navazuje

na Uvod do psychologie. Uspofadani textu je podobné. V uvodu kaz-
dé kapitoly je stru¢né uvedeno, ¢im se bude zabyvat. V zavéru kapito-
ly jsou shrnuta zakladni fakta pro zapamatovani. Vénujte prosim po-
zornost otadzkam a Ukoldm k promysleni. Pomohou vam zopakovat si
hlavni poznatky, ale zejména pomohou pfi nachazeni souvislosti mezi
studiem, teoretickymi védomostmi a vasi souc¢asnou i budouci peda-
gogickou praxi. Podobné jako v 1. ¢asti i vtomto textu jsou ve zjedno-
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dusené formé a ve snaze o prehlednost vyuzity odborné texty rlznych
autorud. Seznam pouzitych a doporucenych publikaci je uveden v zavé-
ru. Opakované upozornujeme na to, ze pro ziskani opravdu solidnich
védomosti nevystadite s timto textem, je zapottebi ho doplnit studiem
dalsi odborné literatury. V predkladaném textu se volné prolinaji po-
znatky ze socidlni a pedagogické psychologie, protoze tyto obory spolu
Uzce souviseji a poznatky obou jsou pro pedagogy dulezité.
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